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A SOKSZINUSEG MENEDZSMENT ELEMZESE A MUNKAVALLALOK
KOREBEN

ANALYSIS OF DIVERSITY MANAGEMENT IN THE CIRCLE OF EMPLOYEES

PASZTOOVA VIVIEN!

Absztrakt: A kutatas célja a szervezeti életben aktivan jelenlévé munkaeré kulturalis
sokszintségének kutatasa, illetve annak elényeinek és hatranyainak feltarasa, mindemellett
annak a vizsgalata, hogy milyen mértékben befolyasolja az egyén és a szervezeti csoportok
teljesitményét és hatékonysagat a munkaerépiacon 1évé kulturalis sokféleségbdl eredd
eltér6é kulturalis identitasok hatasa. Az eredmények ismertetik a mas kultirakézi térben
dolgoz6 és rutint szerzé munkavallalok szemléletmodjat és benyomasait, munkahoz valé
viszonyulasait. A begydjtott adatok 6sszesitésével olyan végkifejlet tarul elénk, miszerint a
diverzitas menedzsment pozitiv hozadékai diadalmaskodnak a velejaré elénytelenségei
felett. Ezenkivil a sokszinGség menedzsment jelentés mértékben fejti ki hatasat a

szervezeti kreativitasra, mikézben az egyén szakmai palyafutasat nem befolyasolja.

Kulcsszavak: kultara, sokszinGiség menedzsment, kulturalis heterogenitas, munka,

munkavallalo

Abstract: The objectives of the research are to explore the cultural diversity of the
actively present workforce in organizational life and to outline its advantages and
disadvantages. The research examines the extent to which the performance and efficiency
of individuals and organizational groups are influenced by the impact of different cultural
identities resulting from cultural diversity in the labour market. The results of the research
provide an overview of the attitudes and impressions of employees who working in other
intercultural spaces. The results of the research conclude that the positive returns of
diversity management rule over its disadvantages. Diversity management has a significant
impact on organizational creativity while not influencing the individual’s professional
career.

Keywords: culture, diversity management, cultural heterogeneity, job, employee
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BEVEZETES

A rendszeresen valtozé és Osszetett szocialis és gazdasagi folyamatok révén a
mindennapi és szervezeti élet soran szinte elkertilhetetlen az emberek kozotti koleson-
hatason alapulé viszony létrejotte. Napjainkban az eltéré kulturalis koézosségekbdl
szarmazo6 munkavallalok kozti egytttmikodés teljesen hétkéznapinak szamit. A heterogén
munkavallaléi bazis nyomon kévetése és megfelel6 kezelése a szervezetek tulélésének és
produktiv mikoédésének alapkéve. A kutatott problémakor napjaink globalis korszakaban
kifejezetten aktualisnak mindsil. A szocialis tér minden egyes szegmensében talalkoz-
hatunk a sajatunktdl eltéré értékrendszerrel, vallasi felfogassal rendelkezé egyénekkel, akik
mas nyelven beszélnek, mas hagyomanyokat képviselnek, mas torvényszerségeket
tisztelnek és kovetnek, melyek a szubjektiv kultarajuk szamara elfogadottak és megkuilon-
bozteti ket masoktol. A kutatds bazisa a kultira szervezetet befolyasolé hatisanak
bemutatasa, ezenkiviil részletesebben fejtegeti a sokszinliség menedzsment tematikajat, a
benne rejlé lehet6ségeket és kihivasokat egyarant. A kutatas kozponti célja a munkaerd-
piacon megnyilvanulé kulturalis sokszintségbdl fakadd impulzusok feltarasa, ezenfelil az
eltér6 kulturak egyittmikodése kovetkeztében felmerilé elényok és elénytelenségek
kimutatasa és koztik 1év6 parhuzam vonasa. A vizsgalat soran megszerzett eredmények
hasznos javaslatokat fogalmaznak meg, melyeket legf6képp a nemzetkozi cégek fordit-
hatnak hasznukra. A kutatasi célok kitGzése mellett a témahoz fiz6d6, szekunder kutatas
soran begyUjtott szakirodalom alapjan, harom hipotézis keriilt megfogalmazasra, melyeket
a vizsgalat empirikus szakaszaban igazolni vagy cafolni kivantunk. A kutatis elvégzése
kapcsan legfébb  céltorekvéstink a kulturalis soksziniséget érinté hazai tendencidk
felmérése. Az alabbiakban felsorakoztatott hipotéziseket vetettitk vizsgalat ala, melyek
mindegyikéhez egy alternativ HO hipotézist is megfogalmaztunk, amennyiben elsédleges
hipotéziseink nem igazoldédnak be:

» HO: Az egyéni multikulturalis szakmai palyafutas nincs hatassal a szervezeti
kreativitasra.

» HI1: Az egyéni multikulturdlis szakmai palyafutas hatassal van a szervezeti
kreativitasra.

* HO: Egy idegen nyelv ismerete nem befolyasolja az egyén szakmai palyafutasat egy
kulturalisan sokszind kézegben.

» H2: Egy idegen nyelv ismerete befolyasolja az egyén szakmai palyafutasat egy
kulturalisan sokszint kozegben.

» HO: A n6knek és a férfiaknak nem egyforman fontos a vallalati siker.

» H3: A n6knek és a férfiaknak egyforman fontos a vallalati siker.

A szekunder kutatds kapcsan, az informaciok begytjtése szempontjabdl talnyo-
morészt nemzetkozi szakirodalombol meritettiink, ugyanakkor a kutatas relevans elméleti
hattere angol nyelvli tudomanyos értekezésen alapul. A primer kutatas kivitelezésére a
kérdo6ives kutatasi technikat alkalmaztuk, ami a kvantitativ kutatasi modszer egyik tipusa.
A kutatas megfelel6 lebonyolitasa és kittizott céljainknak eleget téve, olyan munkavallalok
lekérdezését tartottuk mérvadonak, akik mar dolgoztak kulturalisan vegyes munkahelyi
kornyezetben és tapasztalat birtokaban vannak. Az elektronikus és nyomtatott kérd6ivek
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kapcsan begytjtott adatokat rendszereztiik és egy adatbazisba foglaltuk, majd a PSPP
statisztikai elemzésekre alkalmazhaté program és a Microsoft Excel tablazatkezel6
tervezet segitségével készitettiik el a kérdbivek kiértékelését. A kérdbives felmérés kapcesan
megszerzett adatokat grafikonok és tablazatok segitségével magyaraztuk.

I. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az emberiség szokincsében €16 kultura kifejezés rendkivil tdgas széveg-
kornyezetben alkalmazhaté. A kultdra, mint fogalom meghatarozasa nem egyszerQ
feladat, ugyanis hatvanyozottan tobbet takar, mint a muavészetek gyGjténeve.2 A
hétkoznapi élet soran holisztikusan alkalmazott ,kultara” kifejezés szamtalan jelentéssel
bir, valamint eltér6 meghatarozasok indoklasara szolgal. Széles korti tzenete azt a
teladatot sugallja, amelyet az ember mar a sziletésétdl kezdve elsajatit.> A kultira, mint
kifejezés leggyakrabban két megkozelités Osszessége, méghozza a kultarat jelolé belsé
rész, ami a muavészetek és a hagyaték formajaban mutatkozik meg, valamint a kultdarat
érint6 kils6 modul, ami a szokasok, a meggy6z6dések, az életvitel, a konyhamivészet stb.
értelmezésében bontakozik ki.* Tanulmanyozasai végelathatatlan id6kre nydlnak vissza, a
bélcselettudomany, az embertan és a tarsadalomtudomany gondolati magjat képezi.
OsidSk 6ta kérillményes meghatarozas, megannyi opciondlis felvetéssel és aspektussal,
hogy mit is jelent valéjaban és miként lehetne értelmezni.> A fogalom a latin ,,colere”
sz6fordulatbdl ered, amely az emberek lakohelyén a megélhetés szempontjabol lényeges
tevékenységekre (példaként a term6féld megmunkalasara) mutat ra, illetve a populaciok
Osszetartd erejét garantald téveszmeéket stabilizal6é tapasztalatokra iranyul.® Kezdetben a
kifejezést Marcus Portius Cato hasznalta, a késébbiek folyaman Marcus Tulius Cicero a
kultarat ,,cultura anim?”’ a szellem kultivalasaként emlegeti. A kultdra, segité kezet nyujt az
egyén szamara az 6t kortl hatarolé univerzum beazonositasara, valamint a folyamatosan
jelentkez6 torténésekhez vald igazodasra nevel.” A kultdra egy komplex és szerteagazo
egységként foghat6 fel, amely lefedi a szakértelmet, a belsé meggy6z6dést, az etikat és
moralt, a szabalyszerGségeket és a mivészeteket, nem utolsé sorban pedig az egyének
altal, a kozosség részeként atvett kilonféle viselkedésformakat és kompetenciakat.® A
kultara erbteljes, rugalmas szerkezet, egyes alkotorészei vontatottan, masok szélsebesen és
latvanyosan formalédnak.” Kivételes és paratlan szellemi energiat testesit meg, amely
olyan egyedi sajatossigokban mutatkozik meg, mint: az emberiség megfoghatd, anyagi
kreacioi, az egyéni magatartas tarsadalmi-kulturalis koordinalasai, az elképzelések, a
kommunikacié, a cselekvések, melyek a szubjektiv viselkedést és a nemzetet menedzse-
lik.’0 A kultdra, a tarsadalomfejlédés soran begytjtott ismeretek egyiittese, magaban foglal
minden olyan értéket, amit az egyének szokasaikon, csaladi Gsszekottetéseiken és belsé
meggy6z6désitkon keresztil sajatjuknak vallanak és beillesztik az 6nmaguk altal alkotott

2 PAVLUSKA, 2017.

3 CHANAN, 2017. 10-19.0.

* JASZBERENYI, 2020.

5> GALLAGHER, 2016. 17-32.0.
6 TOROK, 2012. 9-16.0.

7 Kispi, 2018.

8 TOLNALI, 2008. 40-78.0.

9 RUDNAK, 2010. 11-62.0.

10 SENSELOVA, 2014. 6-12.0.
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értékrendjikbe.!'l A kultara beallitottsagat figyelemmel kisérve elmondhat6, hogy egy
kollektivat ir le, kialakulasat hosszu tavra nydlé kéz6s munka 6vezi. Egy olyan human
produktum, amely nemzedékrél nemzedékre tovabbithaté és tanulhat6. Tulajdonképpen
egy adott csoport tagjait Osszekovacsold jelenség.l? A kultdravizsgalat, a vezetéstannal
foglalkoz6 szakirodalom kozkedvelt tematikaja, ennek apropdjan j6 néhany neves
kultarakozi kapcsolatokkal foglalkozé tudds vette gorcsé ala az emlitett témakort.3 A
muvelédéstannal foglalkoz6 szakemberek altal osztott meggy6z6dések alapjan a kultira
tovabbitasi igény azzal indokolhat6é, hogy az emberek atadjak egymasnak a megel6z6
generaciokban felhalmozott ismereteket, ily moédon esélyt teremtenek a hasonlé kultarat
képvisel6k tulélésére.'* Scherm munkassaga nyoman, a kultdra olyan kézosségen belil
megosztott viselkedési sémak, megnyilvanulasok szerkezete, melyeket a tarsadalom tagjava
val6 valas mduvelete jelenit meg, ami az adott szocialis kozosség Osszefogasara és
mukodésének megbrzésére iranyul.!> Az orszagos és szervezeti kultara kozotti korrelacié a
nemzetkozivé valas gyakorlataban, a szervezetek tekintetében szignifikans elemként
jelenik meg, Ezt a hatast gyakorl6 6sszetevét Hofstede a tudat belitemezésének tekinti. 16
Hofstede ravilagit arra, hogy milyen hatassal van az egyén magaviseletére egy sokaig tartd
ismeretszerzési eljaras, figyelemmel kisérve a folyamatosan jelentkezé 4j helyzeteket.
Allitasa alapjan, legf6képp a kis korban megtanult emocionalis és mentalis attitdd, illetve
masoktdl atvett tevékenységek altal nyilvanul meg az egyéni magatartas.!”

Napjainkban a globalizacié hatasira a kulturak keveredése altal megemelkedett a
kereslet az eltér6 kulturalis hattérrel rendelkez6 munkavallalok irant.!® A kulturalis
sokszintség felkapott, kommersz témakornek szamit az utébbi évtizedek soran. Az eltér
kulturalis csoportokat képvisel6k kozotti egyuttmikodés hangsulyossa valik, ami jelents
mértékben a munkaeré-kivandorlasnak tudhaté be. Az emberek aktiv mobilitasa az egyes
kultarak keveredését és talalkozasat iranyozza el6.1® A kulturalis sokszinlség elve egy
olyan nyilt munkakézeg létrehozasaban rejlik, amelyben az Gsszes munkavallalé maxi-
malisan kihasznalja lehet6ségeit és noveli hatékonysagat, fliggetlenil attdl, hogy egyénileg
milyen mas csoportokat képvisel.?) Tanulmanyozasa naprakész, szamos belf6ldi és kiilhoni
szakember fordit gondot a kulturalis differencia targykorének mas-mas megkozelitést
elemzésére. Az egyre elhatalmasodé népvandorlas és mozgékonysag hatasa nemcsak a
muszaki tudomanyok evolucidjara és az ismeretek megosztasara korlatozoédik, hanem az
intellektualis és kulturalis béség cseréjének esélyeire hatast gyakorol.?! A globalis felfogas
kiépitésekor 1ényeges az emberek és kornyezetik Osszefiiggéseinek megértése, ebbdl
kifolydlag a kultura elemi tényez6, amire fékuszalni kell.?? Kiemelked$ fontossaggal bir a
tapasztalatok és a szaktudas kozvetitésében, valamint a szocialis kapcsolatok kialakitasaban
¢s szamtalan formaban befolyasolja a kereskedelmet.?> A sokrétliség menedzsment

1'TOTH, 2016.

12 BORGULYA-SOMOGYVARI, 2016.

13 POOR, 2013. 40-51.0.

14 BLAHO-CZAKO-POOR, 2015. 96-102.0.
15 BLAHO-CZAKO-POOR, 2021.

16 FARKAS, 2016.

17 NOGUIERA-HENRIQUES, 2012.

18 BIRO-KOVACS, 2001.

19 KARACSONY, 2020.

20 MERX, 2007.

21 KRIGELOVA-KADLECIKOVA, 2009. 12-31.0.
22 ERIKSSON-HAGG, 2016. 4-28.0.

23 ALLALL 2016. 37-46.0.
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fogalmat leginkabb tugy lehetne definialni, mint a vallalati kdzeg megteremtéséhez
nélkilozhetetlen széles korG menedzseri sajatossagok mukodtetésének, vezetésének,
lebonyolitasanak és eltervezésének az tgymenete, amelyben a beosztottak killonb6z6
sokasaga szorgosan ¢és effektiven vesz részt a szervezeti sikerek megvaldsitasaban.?* A
sokszinlség egy vallalat szamara pozitivumaival és negativumaival egyttt, nehézségek és
kedvez6 eredmények kivalté tényezSje is lehet. A t6bbféle munkaer6 megfelel6
mukodtetése nélkiilozhetetlen a kereskedelem szempontjabodl, egyrészt a taktikai elényok
kihasznalasa miatt, bizakodéan hat a produktivitasra, az intézmény hirnevére és
elhivatottsagara, masrészt pedig a rivalis vallalatok visszatartasa céljabol.?> Amennyiben a
vezetség a beosztottak jomoédjat biztositja, egyidejileg teret enged szamukra, hogy
kulturalis mivoltuk szambavétele nélkil a szervezet tagjaként érezzék magukat, igy
elkotelezetten és aktivan cselekednek a cég érdekében. Nem csupan a szervezet élvezi a
kulturalis valtozékonysagbdl fakadé elényoket, hanem lehetéség nyilik az alkalmazottak
személyes fejlédésére is. A csapatmunka és a csapatok szamara kialakitott megbizatasok
soran a sokszinli munkaeré bizonyos sajatos perspektivat és hozzaértést kolcsonoz a
vallalat szamara. A sokszinlség fokozza az ujitasok kezdeményezését és felébreszti az
alkotoképességet, mikézben a dontések szinvonalan is javit.2 A kilonb6zé kultarak
utkozése nem mindig szolgal hasonlé eredménnyel és pozitiv jellege nem feltétlentl
garantalt. Az egyén azonossagtudata a szocidlis kézeg és kulturalis mivolta kett6sségébdl
all 6ssze.?” A beilleszkedés Gsszetett folyamataban az érintett személyek egy olyan idegen
kozegbe kertilnek, amelyben nem nevelkedtek és teljes mértékben tapasztalatlanok még.?8
A kulturalis sokszintség legesszencialisabb el6nye a valtozatos nézépontok talalkozasa, az
ujonnan jelentkezé elképzelések tamogatasa, az alkotoképesség fokozasa, illetve a
problémak t6bb oldalrdl torténé megkozelitése és megoldasa. A munkahelyi kérnyezetben
tapasztalt kulturalis heterogenitas soran a munkavallalok az eltéré kiilsé megjelenésen
kivil, vegyes kompetencidkkal és kvalitasokkal rendelkeznek, melyek némiképp elémoz-
ditjak a wvallalatok hatékonysagat.?? A kulturalis sokszintség elényei mellett, azonban
érdemes, az id6kozonként felmertlé hatranyokra is hangsulyt fektetni. A kulturalis
keveredés fokozza az informaciok félreérthetéségét, ami a kommunikacios torlaszokkal
hozhaté o6sszhangba, ezenkivil sokkal Osszetettebb kezelést igényel.® Hangsulyos
problémaforrasnak tekintheté az egyének hatranyos megkilonboztetése, amely mélységes
hatast gyakorol az emberek teljesitményére és méltanyossag aspektusara. Az ilyen jellegi
kornyezetben dolgozok szamara alapvet6 kritériumnak szamit a viszonzott megbecstilés
¢és elismerés. A kulturdlisan eltéré6 munkaeré alkalmazasa hatranyosan befolyasolhatja a
szervezeti kommunikaciot is, ami gatat szab a tagok kozti informacié problémamentes
aramlasanak. Ezaltal nemcsak a teljesitmény redukalédhat, hanem az alkalmazottak
kohézids, azaz Osszetartd ereje is.3! Annak érdekében, hogy egy vallalat gyiimdéles6z6
munkat végezzen és meglrizze stabilitasait a konkurenciaval szemben, kell6képpen
tigyelmet kell szentelnie a munkahelyi sokszintiség megfelel6 alkalmazasira és annak

2 DIKE, 2013.

25 POLAT-ARSLAN-OLCUM, 2017.

26 ANJORIN-JANZARI, 2018.

27 PIKO, 2019.

28 MOORE, 2011.

29 KONRAD, 2006.

30 HEINDRICH, 2017.

31 DIKE, 2013; ANJORIN-JANZARI, 2018.
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kovetkeztében kialakulé prioritasok kezelésére. Mindenki mas kovetelményeket és
célkittizéseket allit fel hivatasaval szemben. Abban az esetben, ha egy vallalat és tagjai egy
csoportosan elfogadott erkolesrend koré tomorilnek, sokkal inkabb alkalmazko-
doképesek lesznek.>? Sokat szamit, ha mas tarsasagoktol és az altaluk OsszegyUjtott
tapasztalatok alapjan, az egyéni céloknak megfeleléen hasznavehet6 kovetkeztetéseket
vonnak le. Ezen konzekvencidk fixalasa, megorokitése és vizsgalata, illetve a kulturalis
sokszintség kezelése 1étfontossagu taktikai tett a tarsasag kiegyensulyozott mikodéséhez.
3 A kulturalis sokszinlség értelmezése az eredményes kultirakozi vezetés alapfeltétele,
mivel joval komplikaltabb teendSket foglal magaban. A vezetés szélesebb skalan szemléli a
beosztottak  specialis  szitkségleteit, ezaltal sokkal rutinosabban szabalyozza az
intézményen belili tevékenységek végrehajtasat.?* Azonban a szervezetek szamara még
mindig nem létezik egyontetd eljarasmoéd az  eredményes sokszinliségi program
kivitelezésére, ugyanis a sokszinlséggel Osszefligeé eréfeszitések folyamatosan
valtoznak.3>

II. A KUTATAS EREDMENYEI

Az altalunk végzett kutatas kapcsan egy olyan mutatés és mindenki szamara
konnyen értelmezheté végkifejlet elérése volt a cél, amely attekinthetéen mutatja be a
kutatas targykorét. A begyijtott és Osszesitett adatok kapcsan betekintést kaphattunk a
kérd6ives kutatasban onkéntesen résztvevé és a munkaerdpiacot aktualisan erdsitd
munkavallalok aspektusainak vilagaba, ezenkivil tudomast szerezhettiink a munkahelye-
iken tapasztaltakrol, illetve javaslataikat is kozvetithették felénk. A felmérés kapcsan
minden valaszad6 anonimitasat garantaltuk, csakis kizarélag néhany demografiai adatra
kérdeztink ra. Ami a minta leirasat illeti, kutatasunkban Osszesen N=106 magyar
nemzetiségl személy vett részt, melynek 53.8%-a n6 (57 £6) és 46.2%-a férfi (49 £6) volt.
Az életkor folytonos valtozé szerinti megoszlas kapcsan leird (deskriptiv) statisztikai
szamitast végeztink, tobbek kozott ilyen volt az atlag®, széras?, szorasnégyzet
(variancia)®, modus®’, median®, ferdeség*!, lapultsag (csicsossag)¥?, minimum és
maximum® értékének kiszamitasa. A kérdoiv kitoltéséhez leginkabb a 25-30-ig terjedd
korosztaly jarult hozza, ebbdl a 26 volt a leggyakrabban beirt életkor, amit a modus
elnevezést statisztikai kozépérték-mutatd  segitségével allapitottunk meg. A median,
helyzeti k6zépérték 36.00. A minimalis életkor 22, mig a maximalis 65 volt. A mintaatlag
38.62%. A szoras értéke, azaz a mintaatlagtol valo eltérés 11.21%, a szorasnégyzet 125.67.
A csucsossag, azaz az adatsor alakjat fiiggblegesen jellemzé mutatdszam értéke -0.70, ami

32 MECHEO, 2016. 1-17.0.

33 SAmMI, 2009. 18-52.0.

34 KOZMA, 2008.

35 CHIDIAC, 2015.

3 Az atlag helyzetmutatd, a szamtani kézépérték mutatod.

37 A sz6ras sz6rddasi mutatd, amely megmutatja, hogy a kvantitativ értékek atlagosan milyen mértékben kilénboznek
az atlagtol.

38 A variancia sz6rodasi mutato, a szords négyzetre emelését jelenti.

% A modus helyzetmutatd, az adatsorban leggyakrabban el6forduld értéket jelenti.

40 A median helyzetmutatd, az adatsorban elhelyezked6 kézépsé érték, amely értéknél kisebb és nagyobb adatok
szama megegyezik.

4 A ferdeség, alakmutatd, az adatok eloszldsa csicsanak, kbzéphelyzethez valé eltolédasat mutatja.

4 A csucsossag, alakmutatd, az adatsor alakjat figgblegesen leiré mutato.

4 A minimum és a maximum, az adatsor legkisebb és legnagyobb értéke.
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a normalishoz képest laposabb eloszlast jelent, mivel az érték negativ. A ferdeség értéke
0.62, tehat jobbra ferde eloszlasrél van sz6, mivel az érték pozitiv. Normalitas vizsgalatot*+
nem végziink, mivel a ferdeség értéke nem 0 és nem is kozelit a 0-hoz. A valaszadok
09.8%-a egyetemi végzettség birtokaban van és 75.5%-ban alkalmazotti poziciot téltenek
be, valamint 38.7%-ban a szolgaltatasnydjtas terilletén dolgozik. Pearson-féle
korrelacidelemzés® segitségével kimutattuk, hogy milyen kapcsolat all fenn a beosgris és az
dgazat valtozok kozott. A korrelacids egyttthatd értéke (r=0.050), tehat kifejezetten
harmatgyenge, egyenes aranyu kapcsolat észlelhetd a vizsgalt valtozok kozott. Az elemzés
kapcsan elmondhaté, hogy a munkavallalé beosztasa és azon agazat, amelyben dolgozik
nem befolyasolja egymast. A minta leirasat és a demografiai adatok ismertetését kvetSen,
a primer vizsgalat eredményei a kutatasban résztvevék munkardl alkotott szemléletét,
teljesitoképességiiket meghatarozé tényezbket, személyes palyafutasukban szerepet vallalo
személyeket tikrozték. Az adatkozIOk karrierépitésére a lehet6 legnagyobb mértékben
sajat maguk (55.7%) gyakorolnak hatast, de nagy részben a csalad (21.7%) is szerepet
vallal ebben. A vezeté (19.8%) is kivaltképpen befolyasolo jelleggel birhat, viszont a
baratok (16.0%) és a munkatarsak (17.0%) csak kozepes és kozepesnél valamivel erésebb
befolyassal lehetnek. A befolyasolé tényezék (személyek, csoportok) kapcsin
faktoranalizist*® végeztiink, ami a tobbvaltozos statisztikai eljarasok egyike, melynek célja a
valtozok osztalyokba rendezése és szamanak minimalizalasa. A faktoranalizist harom
egymasra épulé kimutatds segitségével jelenitettik meg, amit 6sszevont formaban az 1.
tablazat tamaszt ald. A kommunalitasi tabla*’ az input és output értékeket szemlélteti a
faktorokra, ami kezdetben 1. A f6komponens modszert alkalmazva célunk azon faktorok
kinyerése volt, melyek a legtobb varianciat indokoljak. A teljes variancia tablaban az elsé
oszlop mutatja a kezdé valtozoékat, a masodik a sajatértékeket és varianciakat, a harmadik
pedig a kivalasztott faktorokra fejezi ki ezeket. A mi esetiinkben Osszesen két faktor
kilontl el egymastdl, amit a komponensmatrix is jol tikroz, tehat a két faktor a teljes
variancia 62.8%-at indokolja, ami meghaladja a minimumként el6irt 60%-ot. Tovabba a
komponensmatrixbol kiolvashaté az is, hogy mely valtoz6 mely faktort jellemzi legjobban,
az értékeket faktorsulyoknak nevezzik.

# A normalitas vizsgalat alapjan kimutathat6, hogyan oszlanak meg az adatok.

# A korrelacidelemzés segitségével kimutathat6 két vagy tobb kvantitativ valtozé kozotti kapesolat meglévisége és
intenzitasa.

4 A faktoranalizis, tobb killénb6z6 metédus egyiittese, amely legf6képp az adatok tomoritésére és az adatstruktara
kimutatasara alkalmas.

Forras:

47 A kommunalitasi tabla a bemend és kimend értékeket abrazolja, amely érték kezdetben egy.

Forras: CSALLNER, 2015.
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Kommunalitasok

Kezdeti | Kinyerés

Sajat magam 1,00 ,60

Csaladom 1,00 61

Barataim 1,00 49

Munkatarsaim 1,00 .78

Vezetém 1,00 .66

Teljes variancia magyarazat
Kezdeti sajatértékek T Kinyert faktorsdlyok négyzetdsszege
Osszesen | Varlancia %-a | Kumulativ % #Osszesen Variancia %-a | Kumulativ %

1 1,92 | 38,4% | 38,4% | 1,92 | 38,4% | 38,4% | 1,01 |
2 1,22 24,4% 62,8% 1,22 24,4% 62,8% 1,24
3 79 15,9% 78,7%

4 71 14,2% 92,9%

5 3 7,1% 100,0%

Komponensmatrix
Komponens
1 2

“Sajat magam 06| ,77

Csaladom -39 | ,68

Barataim -68 | ,16

Munkatarsaim | -,88 | -,06

Vezetém -72 | -,37

T Forgatott faktorsulyok négyzetbsszege
Osszesen | Variancia %-a | Kumulativ %

38,1% | 38,1% |
24,7% 62,8%

1.sz. tablazat: Faktoranalizis a karrierépitést befolyasol6 személyek, csoportok
figevényében. Forras: PSPP adatbazis

A 2. sz. tablazat vetiti elénk, hogy a kevert kultaraji munkakornyezetben dolgozokat
a legnagyobb mértékben befolyasolé tényezének a kommunikaciét, a szervezet
értékrendszerét, a munkahoz val6 viszonyulast és a csapatmunka lehet6ségét tekintették,
amelyre az 1-t6] 10-ig terjedé Likert-skalan atlagban a 8-as értékelést adtak. A rasszizmus,
mint munkavégzéket befolyasolé faktor esetében 14.2%-o0s eloszlasban adtak két esetben
is hasonl6 értékelést, ebbdl kovetkezik, hogy a 3-nincs hatassal és az 5-6s kézepesen van
hatassal opcidk azonos mennyiségben jelentek meg, gy a rasszizmusrol alkotott

osztalyzatot kinullaztuk.

Vallas

Kommunikacio

Szokasok, hagyomanyok

A szervezet értékrendszere

Sztereotipiak (negativ megkilénboztetés)

Munkahoz val6 viszonyulas

Oltozkodés

Csapatmunka

Rasszizmus

Etnocentrizmus (sajat etnikai csoport
el6térbe helyezése)

N[O [W[Co|[ON|Co|UT|Co| LT

Valtozasok kezelése szervezeten belul

5

Erzelmi megnyilvanuls

5

VezetSi dontéshozatal

5

2.sz.tablazat. Milyen mértékben gyakorolnak hatast a multikulturalis kornyezetben
dolgozékra az alabbiakban felsorolt tényez6k? (1-Legkevésbé hatast gyakorol, 10-

Legnagyobb mértékben hatast gyakorol). Forras: Kérd6ives kutatas alapjan sajat
szerkesztés.
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A 3. és 4. sz. tablazatok kapcsan hangsualyt fektettink a kulturalisan eltéré
k6z6sségekbdl szarmazo munkavallalék egytittmikodésébdl fakadd elénydk és hatranyok
tanulmanyozasara. Az eltéré kulturalis hattérrel rendelkez6 kollégak egytittmikodésébdl
szarmazo leghasznosabb elénynek, 60.4%-ban a mas kultara és latasmod megismerése
szamit, amit 54.7%-ban a tudas, tapasztalat, szakismeret megosztasa kévet. A valaszadok
fontosnak tartottak a nemzetk6zi kapcsolatok kialakitasanak hangsilyozasat is, 52.8%-os
megoszlasban, viszont a problémakezelés hatékonyabb lehetéségét csak 6.6%-0s aranyban
tartottak hasznos elényforrasnak.

Idegen nyelv gyakorlasa 39.6%
Egymas kiegészitése a munkaban 10.4%
Mas kultara és lataismod megismerése 60.4%
Problémakezelés 6.6%

Nemzetkozi kapesolatok kialakitasa 52.8%
Tudas, tapasztalat, szakismeret megosztasa | 54.7%

3.sz.tablazat. Miért lehet el6nyo6s az eltérd kultarabol szarmazé egyének egytttmikodése?
(Maximum 2 lehet&séget jel6ljon meg). Forras: Kérdbives kutatas alapjan, sajat

szerkesztés.
Kommunikaciés problémak 50.9%
Intolerans viselkedés 23.6%
Asszimilaciés nehézségek 25.5%
Utk6z6 értékrendszer 57.5%
Vallasbdl eredd killénbségek 22.6%
Egymas diszkriminaldsa 15.1%

4.sz.tablazat. Miért lehet hatranyos az eltéré kulturabol szarmazoé egyének
egyuttmikodése? (Maximum 2 lehetéséget jel6ljon meg). Forras: Kérd6ives kutatas
alapjan, sajat szerkesztés,

Parhuzamosan az eltéré kultirabol szarmazé munkavallalok egytttmikodésébdl
ered6 elényok mellett, a potencialis hatranyok feltérképezésére is figyelmet forditottunk.
Az elsérendld problémaforras a kulturalisan eklektikus egytittmtkoédés kapesan, 57.5%-
ban az tkoz6 értékrendszer, amit 50.9%-ban a kommunikaciés problémak kévetnek. Az
egymas diszkrimindldsa relative alacsony szazalékot ért el, 15.1%-ot. Az eltéré kultarak
kozti egytittmikodésbdl szarmazoé elényoket és hatranyokat fejtegeté kérdések kapcsan
lehet6ségiink adodott korrelacidelemzés végrehajtasara. Szamitasaink alapjan a korrelacids
egyutthat6*s szignifikans, mivel értéke (r= -0.544). Az egyuttmikodésbdl ereds elényok és
hatranyok kozti kapcsolat a kozepesnél paranyival erésebb, negativ forditott aranya
kapcsolatot indikalt. Ez alapjan megallapithatd, hogy az eltéré kulturalis hattérrel
rendelkez6 munkavallalok egyiittmikodésébdl szarmazé elényok és hatranyok kozott
ellentétes kapcsolat all fenn.

4 A korrelacios egyiitthatd, az elemzés soran a kapcsolat intenzitdsat és fliggdségét méré mérészamot jelenti. A
korrelaciés egytitthat6 <-1;1> értéket vehet fel.
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A kutatasban résztvevé munkavallalok teljesit6képességét a megadott tevékenységek
kozil a legnagyobb mértékben a személyes fejlédés lehetésége, a rugalmas id6beosztas, a
stresszes munkakortilmények és a talterhelés befolyasolja, tehat ezen tényezéket egybe-
hangzéan 8-ra értékelték. Az adatkozlok munkahoz valé hozzaallasa tekintetében 59.4%-
os megoszlasban vélekedtek ugy, hogy hatarozottan tudjak, mit szeretnének elérni, illetve
51.9%-ban teljes mértékben teljesitmény-, és sikerorientalt magatartast tanusitanak.
Megtudhattuk azt is, hogy a kitolték 44.30%-a végsSkig kitartonak érzi magat. A
valaszadok 2.8%-a wvallott arrdl, hogy koncentraciés zavarokkal kell megbirkédznia,
valamint 3.8%-a csupan a szitkség miatt vallal munkat.

Folytatélagosan az eredmények a kutatott problémakort, azaz a kulturalis
sokszintséget dolgozzak fel. Ezen modul kapcsan tobb nyitott kérdést allitottunk Ossze,
melyek soran a valaszadok elmélkedését és gondolatainak bdévebb megosztasat
biztositottuk. Egy nyitottnak cimzett kérdés kapcsan az adatkozI6k tapasztalatait mértik
fel, miszerint mely kultara képvisel6ivel volt szamukra nehezebb a munkahelyi
egyuttmuikodés. A tavol, -és kozel-keleti kultarakkal valé munkat szamos esetben tartottak
korilményesnek, leginkabb az idébeosztassal és a munkahoz valé hozzaallassal
kapcsolatos problémak kertiltek el6térbe. A dél-amerikai kultirak esetében kaptunk
pozitiv és negativ visszajelzést egyarant, ahol a hatulité a munka elvégzésére kiszabott
hataridé be nem tartasin és precizségén mutatkozott meg. Az Azsidbél szarmazd
munkavallalékkal valé kooperacié soran a berbgzilt gondolkodasmédot és szokasokat
kifogasoltak, valamint azt, hogy a munkavallalok nehezen tudnak masokhoz alkalmaz-
kodni. Tobbek kozott a gyenge nyelvismeret is korlatokat allit fel szamukra. A kutatasban
résztvevék korében tanulmanyozasra kerilt az is, hogy az emberek mennyire nyitottak és
befogadok, amennyiben kulturalisan heterogén munkakérnyezetben tevékenykednek. Az
emberek napjainkban sokkal inkabb befogaddk, mint annak idején, viszont fontos
kihangsulyozni, hogy ezen kifelé fordulé magatartas elsésorban egyéni személyiség-
vonasokhoz kotott és nagyban fiigg az eldzetes neveléstl és szokasoktdl, valamint
tartozkodasi helyhez is kotott. A fiatalabb generacié sokkal hamarabb hajlandé nyitni az 4j
telé, mint az idésebbek, akik a megszokottat kedvelik és nehezebben képesek a szamukra
idegennel k6z6s nevezére jutni. A szervezeti életben a befogadas a vezetén és magan a
kozosségen is mulik, hiszen az egyltt elvégzett feladatok és atélt élmények hozzak
egymashoz kozelebb az embereket. A kérdéives kutatas kapcsan a valaszadé munka-
vallalok korében felmértik, hogy munkahelyeiken miként kezelik a kulturalis
sokszintséget. Az adatkozIGk szamos esetben nyilatkoztak tdgy, hogy munkaltatéjuk
nagyon odafigyel a kulturalis sokszintiség kezelésére és a cég tudatosan forditja javara. A
tolerancia, az egymads iranti tisztelet és elfogadas betartasa is rendkivil fontos. A
valaszadok eszkozolhették felénk Otleteiket és javaslataikat azzal kapcsolatban, miként
lehetne javitani a mas kulturabdl érkez6 munkatarsak kézotti egytuttmikodésen. Szamos
kreativ és hasznos javaslat szlletett. Els6sorban az emberek alkalmazkoddképességén
kellene valtoztatni, valamint a tolerancia, az elfogadas és az empatia kombinacidjanak
erteljes hangsilyozasa indokolt. Az embereknek meg kellene tanulniuk masokkal
kompromisszumra 1épni és nemcsak a sajat érdekeiket el6térbe helyezni. A kreativ
csapatépitésben is jelentds esélyt lattak, valamint olyan emberek kiszirése is pozitiv
hatassal lehet, akik kozdsségrombolé funkciodt toltenek be. A kozosen atélt pozitiv és
épit6 jellegli negativ élmények atélése is fontos szerepet jatszhat, mindemellett a kozos
célok iranti elhivatottsag stabilizalé hatast kelt. Nélkilozhetetlen lehet a hianyos
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er6forrasok biztositasa is, tObbek kozott a technologiai fejlesztés igényének kielégitése.
Alapvet6 elény szarmazhat a masok torténelmi gyokereinek ismeretébdl.

IT1. HIPOTEZIS VIZSGALAT

A hipotézisek vizsgalata soran szerettik volna megallapitani, hogy az egyén:
multikulturalis szakmai palyafutds és a sgervegeti kreativitas valtozok kézott milyen kapcsolat all
tenn. A hipotézis ellenérzésére linearis regresszio-analizist® alkalmaztunk, amit az 5.
Osszevont tablazat szemléltet. A mi esetinkben fluggd valtozoként (Y) a sgervegeti
kreativitast adtuk meg, mig figgetlennek (X) az egyéni multikulturdlis siakmai pdlyafutast. A
regresszids egyutthat6 értéke (R=0.27), ami gyenge kapcsolatra vall, mivel 0-hoz kozeli
az érték. Az R négyzet determinacios koefficiens értéke=0.07 (7%), ami megmagyarazza,
hogy a fuggd valtozé (szervezeti kreativitas) hany szazalékanak valtozékonysaga
befolyasolja a fuggetlen valtozot (egyéni multikulturalis szakmai palyafutas). Jelen esetben
szinte nincs is jelent6sége. Az ANOVA tablazat alapjan megallapithattuk, hogy a
regressziés modell milyen mértékben irja le az adatokat. Az F=7.63, p=0.07, amely
meghaladja az el6irt p<0.05 feltételt. A regresszios egyenlet egyutthatéi b=5.52 és
b1=0.21.

A regresszios egyenlet: Y=5.52-0.21*X+2.35.

Ahol: Y= fugg6 valtozo, X= fiuggetlen valtozo, bO= az a pont, ahol a regresszids
egyenes metszi az X tengelyt, b= a regressziés egyutthatd, e= a mérés sztenderd hibaja. A
fiiggetlen (X) véltozéhoz tartozé béta egyiitthaté értéke 0.00. Ervényesil a 0.00<0.05
teltétel. A 95%-os konfidencia intervallum a B-hez [0.06, 0.36] értékei jelzik, hogy a
keresett paraméter értéke hol helyezkedik el. Az intervallumon belil 0 van, tehat a
paraméter O is lehet. A vizsgalat soran egyértelmtvé valik, hogy a valtozok kézott nincs
linearis regressziés kapcsolat. Az egyéni multikulturalis szakmai palyafutas nincs
kifejezetten hatassal a szervezeti kreativitasra, {gy a H1 hipotézist elvetettik és a HO
alternativ hipotézist elfogadtuk.

4 A linearis regresszi6-analizis egy x fiiggetlen és egy y fiiggd folytonos valtozd 6sszefiggésének megallapitasat
jelenti.
0 A regressziés egyltthaté az elemzés soran a kapcsolat meglévségét méri.
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R | R négyzet | Igaziott R négyzet | A becslés sztenderd hibdja

27 07 06 2,35
ANOVA (Kreativitas)
Négyzetosszeg | df | Kozépériék négyzetet | F | Szig.
Regresszid 42,27 1 42,27 | 7,63 ,007
Rezidualis 559,46 | 101 5,04
Osszesen 601,73 | 102
Egyiitthatok (Kreativitas)
Nem sztenderdizal egyitthatok Sztenderdizal egyttthatdk
B Sztd. hiba Béta t Szig.
(Alandé) 5,52 42 ,00 113,21 | ,000
Szakmpaly 21 08 27 | 2,76 | ,007

5.sz.tablazat: Linearis regresszio-analizis a vizsgalt valtozok fuggvényében. Forras: PSPP
adatbazis

A masodik hipotézis soran arra szerettiink valaszt kapni, hogy egy zdegen nyely ismerete
és a multikulturdlis kizegben elért egyéni szakmai pdlyafutis valtozok kozott milyen kapesolat
tedezhet6 fel. A H2 hipotézis tesztelésére a Pearson-féle korrelacidelemzést alkalmaztuk.
A vizsgalt valtozOk az idegennyelv-ismeret és az egyéni multifulturalis szakmai palyafutds. A
korrelacios egyttthato értéke (r= -0.075), ami gyenge és forditott iranyt kapcsolatot jelent
a két valtozoé kozott, mivel az érték negativ eldjelet vett fel. Ebbdl az kovetkezik, hogy a
HO alternativ hipotézist igazoltuk és a H2 hipotézist elutasitottuk. Egy idegen nyelv
ismerete nem befolyasolja az egyén szakmai palyafutasat egy kulturalisan sokszin
kozegben. A HO hipotézis bizonyitasara a statisztikdban gyakori Pearson-féle Khi-négyzet
probatd! alkalmaztuk. A Khi-négyzet értéke=21.13, mig a szabadsagfok> (df) 18. A
vizsgalat soran a p<0.05 feltétel nem érvényesil. A vizsgalt valtozok valéban figgetlenek
egymastol. A harmadik hipotézis soran a ze, mint faktor mentén vizsgalva, kimutattuk a
vallalati siker fontossaganak szerepét. A hipotézis vizsgalataira Egy szempontos
varianciaelemzést végeztiink. A varianciaclemzésre a PSPP-ben hasznalatos Egytényez&s
ANOVA analizist>? alkalmaztuk. A szignifikancia szint majdnem 1, pontosabban p=0.935,
amibdl az kévetkezik, hogy a nék és a férfiak szamara szinte egyforman fontos a vallalati
siker. Utdlagos tesztelésre, azaz post hoc vizsgalat kivitelezésére nincs sziikség, A HO
alternativ hipotézist elvetettitk és a H3 hipotézist fogadtuk el a kapott eredmény alapjan.

KONKLUZIO

Napjainkban az egyes kultarak keveredése és egytittmikodése, mint a népvandorlas
¢és a globalis folyamatok jelentSségteljes kovetkezménye, teljes mértékben természetessé
valt. A szervezeti életben megjelené kulturalis sokszinliség irant, az elmalt évek soran
jelent6s keresleti és kinalati viszony alakult ki, amely a benne rejlé fejlédési és

St A Khi-négyzet proba alapjan kimutathat6 és ellenbrizhetd, hogy a vizsgalni kivant valtozok valéban fiiggetlenek
egymastol.

52 A szabadsagfok a Khi-négyzet értékét meghatarozé tényezo.

5 Az egyszempontos ANOVA analizis kimutatja, hogy egy nem metrikus fiiggetlen valtozé hatassal van-e egy
metrikus figgs valtozora.

Forras: SAJTOS-MITEY, 2007.

PASZTOOVA VIVIEN



13 KULUGYI MUHELY — GYORSELEMZES SOROZAT 2021. BV 1. SZAM

tapasztalatszerzési lehet6ségeknek tudhaté be. A kérdéives kutatdsban résztvevod
munkavallalok szakmai palyafutasuk épitésében a legnagyobb mértékben sajat magukra
tamaszkodnak, tehat rendkiviil hisznek 6nmagukban és asszertiv magatartast tanusitanak.
Az 6nbecsiilés és a magabiztossag igencsak becses erény, ami a hosszu tavon fenntarthatéd
siker titka is. Ami a valaszadok munkahoz valé viszonyulasat illeti, a tobbség hatarozottan
tudja, hogy mit szeretne elérni és teljesitmény-, valamint sikerorientalt szemléletmod
vezérli hivatasa végzése kapcsan. Ebbdl kifolydlag szerfelett szomjazzak a sikert,
eltokéltek karrierjuk irant és lelkesen, alazattal teli végzik mindennapi munkajukat.
Tovabbiakban a munkavallaléi benyomasok mintajara gond nélkil kijelenthetjiik, hogy a
kulturalis sokszindség bizakodé hatassal bir az tzleti életre. A k6z6s tudasbazisba tobb
oldalrél szamtalan eltéré latasmod, ismeret, tapasztalat aramlik, ami egy megoldandé
teladat keretében még szinesebbé teszi az Otletelést. A kulturalisan eklektikus kooperacié
elénye leginkabb a mas kultira és latasmod megismerésében rejlik, mialatt legkirivobb
hatranya az Utkoz6 értékrendszerben lakozik. Az emberek egy multikulturalis kézegen
belil javarészt befogaddk, viszont némely esetben magatartaisuk még mindig
megkérddjelezhetd és tobb kétséget von maga utain. A masok felé iranyuld nyitottsag
téként egyéni személyiségvonasokhoz kotott, megel6z6 nevelés kérdése és a bizalom
kiépitésén mulik. A megkérdezettek kére a megértd, emberséges viselkedés iranyaba
kalauzolna az embereket és felszamolna a kommunikaciés nehézségeket, valamint a
kreativ csapatépitésre eskiisznek.

A szekunder kutatas kapcsan begyUljtott szakirodalom kivalé bazisként szolgalt az
empirikus kutatas kivitelezésének megalapozasahoz. Az empirikus kutatds kapcsan
begyijtott adatok rendszerezése és statisztikai elemzése soran sikertlt attekinthetd és
hasznos eredményekkel szolgalni. A begyljtott eredmények legféként a kutatasi
témakorrel foglalkozok és a multinacionalis vallalatok szamara lehetnek hasznosak. A
kutatas természetesen tovabbfejleszthet6 és kiterjesztheté mas orszagok vizsgalatara is,
amelyek Osszehasonlitisaira komparativ, azaz Osszehasonlité elemzést lehetne a
tovabbiakban alkalmazni.
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1. SZ. MELLEKLET — A KUTATAS ALAPJAT SZOLGALO KERDOIV

Tisztelt Valaszado!

A kutatas célja a szervezeti életben aktivan jelenlévé munkaerd kulturalis sokszintségének
kutatasa, illetve annak elényeinek és hatranyainak feltarasa, mindemellett annak a
vizsgalata, hogy milyen mértékben befolyasolja az egyén és a szervezeti csoportok
teljesitményét és hatékonysagat a munkaeré piacon 1évé kulturalis sokféleségbdl eredd
eltérd kulturalis identitasok hatasa. Valaszat és a kitoltésre szant idejét el6re is kszoénom!

1. Neme?

O No O Férfi
2. Eletkora? .......eces
3. Nemzetisége?

O Magyar

O Szlovak

O Roman

O Horvat

O Lengyel

O Ukran

O Szerb

O Egyéb: ..

4. Melyik orszagban é1? ...........................

5. Milyen beosztasban dolgozik?
O Alkalmazott
O Kozépvezetd

O Vezets

PASZTOOVA VIVIEN
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O Tulajdonos

O Egyéb: v
6. Milyen agazatban dolgozik?

O Szolgéltatisnyujtas

O Termékgyartas

O Logisztika

O Széllitmanyozas

O Ertékesités, kereskedelem

O Mezbgazdasag

O Egyéb: .o,
7. Milyen mértékben befolyasoljak karrierje épitésében az alabbi személyek,

csoportok?

Kérem, értékeljen az 1-10] 10-ig terjedd skdldn, 1-legkevésbé befolydsol, 10-legnagyobb mértékben
befolydsol.

Sajat magam

Csaladom

Barataim

Munkatarsaim

Vezetém

8. Milyen mértékben befolyasoljak teljesitményét az alabbiakban felsorolt
tényezok?
Kérem, értékeljen az 1-10] 10-ig terjedd skdldn, 1-legkevésbé befolydsol, 10-legnagyobb mértékben
befolydsol.

Magasabb fizetés

Kedvez6 munkafeltételek és mukakorilmény

Karrierlépcsén valo elérejutas

Személyes fejl6dés

Ujabb kihfvasok
Harmonikus  atmoszféra  (kellemes  kollegialis
kapcsolatok)

J6vedelmet kiegészité lehetSségek

A SOKSZINUSEG MENEDZSMENT ELEMZESE A MUNKAVALLALOK KOREBEN
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Rugalmas id6beosztas

Humanus vezetd

Stresszes munkakorilmények

Konfliktushelyzet

Tulterhelés

Rugalmatlan, diktatérikus vezet

Megoldandé feladatok bonyolultsaga

Ugyfelek

Uzleti eredmények

9. Hogyan jellemezné a munkahoz val6 viszonyulasat?
Kérem, maximum 2 lebetdséget jeliljon meg.

O Hatirozottan tudom, hogy mit szeretnék elérni
O Pillanatnyi benyomasok iranyitanak, azaz sokat hezitilok
O Bizonytalan vagyok 6nmagammal szemben
O Koncentricids zavaraim vannak
O Kitarto vagyok a végsSkig
O Kudarc esetén megtorpanok
O Kényszerbdl dolgozom
O Teljesitmény- és sikerorientalt vagyok
10. Milyen mértékben jellemzik az aldbbiakban felsorolt munkahelyhez ko6t6d6
tevékenységek?

Kérem, értékeljen az 1-1d] 10-ig terjedd skalin, 1-legkevéshé jellemez, 10-legnagyobb mértékben
Jellemez,.

Kozosen eltoltott ebédszunet

Tarsalgas mas munkatarsakkal

Gyakran szoktam késni

Mindig hamarabb érkezek

Allandéan az interneten l6gok

Megvan a sajat barati tarsasagom, tGbbiekkel nem
toglalkozok

Konnyen alkalmazkodok

11. Mennyire fontos On szamara a vallalat sikere, amelynél dolgozik?

PASZTOOVA VIVIEN
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O Rendkivil fontos, hiszen tudom, hogy bizonyos mértékig én is hozzijarultam.
O Fontos, de leginkdbb személyes sikereimet helyezem elStérbe.

[0 Nem fontos és nem is érdekel.

O Egyéltalan nem fontos, mert csak a fizetés miatt dolgozom.

12. Véleménye szerint milyen egy j6 vezets?
(L6bb valasz megaddsa is lebetséges)

O Elsésorban a szervezet céljainak megvaldsitasa vezérlik

O Kovetkezetes és folyamatosan céltudatosan cselekszik

O Felel6sségteljesen végzi munkajat és hossza tavi gondolkodais jellemzi
O Tamogatist nyujt és utat mutat a rossz idékben is

O BSkezlien banik a dicsérettel és motival

O Humaénus és empatikus

O Hatirozottan dont és munkatirsai véleményét is figyelembe veszi
O J6 kommunikéicios készség jellemzi

O Folyamatosan fejleszti magat

O Sosem téved, mindig neki van igaza

O Igérget

O Mindente igennel valaszol

O Utasit és kiosztja az elvégzendd feladatokat

O Stressztlrd és hatékony problémamegold6 képességgel rendelkezik
O Tapasztalatait és tuddsit megosztja masokkal

13. Milyen hatassal van a kulturalis sokszintliség az tizleti életre?
Vdlaszat kérem par mondatban fejtse k.

A SOKSZINUSEG MENEDZSMENT ELEMZESE A MUNKAVALLALOK KOREBEN
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14. Milyen mértékben befolyasolja a multikulturalis hattér szakmai palyafutasat?
Kérem, értékeljen ag 1-td] 10-ig terjedd skdldn, 1-egydltalan nincs batdssal, 10-nagymértékben
hatdssal van.

11234 |5|]6]7]8 10
15. Miért lehet el6ny6s az eltérd kultirabdl szarmazo egyének egyiittmiikodése?
Kérem, maximum 2 lehetdséget jeloljon meg.
O Tudas, tapasztalat, szakismeret megosztasa O Mis  kultira és
latasmod megismerése
O Nemzetkozi kapesolatok kialakitisa O Idegennyelv
gyakorlasa
O Problémakezelés O Egymas kiegészitése a
munkaban
16. Miért lehet hatranyos az eltéré kulturabdl szarmazo6 egyének egytlittmiikodése?
Kérem, maximum 2 lehetdséget jeliljon meg.
O Egymas diszkrimindldsa O Asszimiliciés nehézségek
O Intolerans viselkedés O Vallasbol  ered6
kialonbségek
O Utkéz6 értékrendszer O Kommunikacios
problémak
17. Milyen mértékben gyakorolnak hatast a multikulturalis kornyezetben
dolgozdkra az alabbiakban felsorolt tényez6k?
Kérem, értékeljen az 1-1d1 10-ig terjedd skdldn, 1-legkevésbé gyakorol hatist, 10-legnagyobb
meértékben gyakorol hatdst.
1123 |4]5|6]7]8 10
Vallas
Szokasok, hagyomanyok
Kommunikacio
Ertékrendszer

Sztereotipiak (negativ megkiilonboztetés)

Munkahoz valé viszonyulas

Oltozkodés

Teammunka

Rasszizmus
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Etnocentrizmus (sajat etnikai csoport kbzéppontba
helyezése)

Valtozaskezelés

Erzelmi megnyilvanulas

Dontéshozatal

18. Sajatos meglatasa alapjan, mely kultaraval vagy kulturakkal
egyluttmiikédni és miért?
Vilaszdt kérem pdr mondatban fejtse ki.

19. On beszél valamilyen idegen nyelven?
O Nem beszélek.
O Megértetem magam valamilyen szinten.
O Kival6an beszélek.

20. Véleménye szerint befogadok az emberek multikulturalis kézegben?
Vilaszdt kérem pdr mondatban fejtse k.

21. Munkahelyén megfelelden kezelik a kulturalis sokféleséget?
Vilaszdt kérem pdr mondatban fejtse fi.

22. Milyen csapatépité lehet8ségek vannak az On munkahelyén?
(L6bb vdlasz megaddsa is lebetséges.)

O Kul- és beltéti sportolisi lehetéségek

O Céges szakmai rendezvények

O Szabadidds rendezvények

O Tanfolyamok és személyiségfekleszts programok
O Csapatépits jatékok felndtteknek

O Kozos jotékonykodas

O Alkalmazottak szamara megszervezett kirinduldsok

A SOKSZINUSEG MENEDZSMENT ELEMZESE A MUNKAVALLALOK KOREBEN
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O Egyéb: oo,

Milyen mértékben hatarozza meg a kulturilis sokszinliség a szervezeti
kreativitast?
Kérem, értékeljen az 1-161 10-ig terjedd skdldn, 1-nincs hatdssal rd, 10-nagymeértékben hat ra.

10

On szerint, milyen mértékben befolyasoljak a nemzeti kultira dimenzidk az
emberek munkahoz val6 viszonyulasat, valamint -teljesitményét?

Kérem, értékeljen az 1-1d1 10-ig terjeds skdldn, 1-legkevéshé befolyasol, 10-legnagyobb mértékben
befolydsol.

10

Hatalomtol valé tavolsag, azaz az egyének kozotti
hierarchia (pozici6) kiilonbségek

Individualizmus és kollektivizmus, azaz az egyénnek
vagy a csoportnak tulajdonitott a nagyobb lojalitas

Bizonytalansag elkertlése, azaz milyen mértékben
vallalta a kockazatot az illet6 személy

Férfiassag (jellemz6i az egyénnek: elismertség, pénz,
siker, versengés, kitartas, teljesitmény) Noiesség
(ellemz6i az  egyénnek: harmoénia, emberi
kapcsolatok, szolidaritds, gyengédség)

Jovéorientacié, azaz hosszi vagy rovid tava

gondolkodas

Engedékenység

25.

Hogyan lehetne javitani az eltérd kulturalis hatterd munkavallalok kozotti
egylttmiikédésen?
Valaszat kérem par szdban fejtse k.

PASZTOOVA VIVIEN




