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A MUNKAHELYI STRESSZ VIZSGALATA A DEL-SZLOVAKIAI KIS-ES
KOZEPVALLALKOZASOKNAL A COVID-19 PANDEMIA IDEJEN

ANALYSIS OF WORK STRESS IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN SOUTHERN SLOVAKIA
DURING THE PANDEMIC

CZIBOR HENRIETTA!

Absztrakt: A kutatds azokat a munkahelyi stressz tényezéket vizsgalja, amelyek
befolyasoljak a kis- és kozépvallalatok versenyképességét és sikerességét a piacon. A
tanulmany a primer kutatason beldl a kérdéives lekérdezést valasztotta. A koz6s jellemzé
a megfigyelési egységek esetében a kis-és kdzépvallalkozasok, az aktiv munkaviszony, és a
lakhely, ami a mi esetiinkben Dél-Szlovakia. Osszesen 365 aktiv munkaviszonnyal
rendelkezé személy szerepel a mintankban. Az eredmények alapjan megallapithaté az,
hogy a munkavallal6 mennyit keres havonta, hany 6rat dolgozik naponta a munkahelyén
¢és mekkora létszama kozosségben tevékenykedik Osszefiiggésben van a munkahelyi
légkorrel. A vizsgalt eredmények alapjan az is kijelenthet6, hogy a Covid-19 pandémia
tobb stresszel jar, valamint hatraltaté hatast fejtett ki az egyénekre a munkaerépiacon.
Ezen tényez6k és a mintaban szerepld egyének demografiai jellemz6i kozott szignifikans
kapcsolat figyelhet6 meg. A tanulmany eredményei kozt megtalalhatéoak olyan
kovetkeztetések, melyek az adott tudomanytertleten és régidban el6remutatd jelleggel
birnak.

Kulcsszavak: Szlovakia, munkahelyi stressz, szervezeti elkotelezettség, Covid-19,
munkaeré-piac

Abstract: The research examines the workplace stressors that affect the competitiveness
and success of small and medium-sized enterprises in the marketplace. The study opted
for a questionnaire survey within the primary research. The common characteristics of the
observation units are SME’s, active employment, and residence, which in our case is
southern Slovakia. A total of 365 people with active employment are included in our
sample. Based on the results, it can be determined how much an employee earns per
month, how many hours he / she works in his / her workplace per day and how many
people he / she operates in is related to the workplace atmosphere. Based on the
examined results, it can also be stated that the pandemic is more stressful and has had a
detrimental effect on individuals in the labor market. There is a significant relationship
between these factors and the demographic characteristics of the individuals in the
sample. The results of the study include results that are innovative in the given field of
science and region.
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BEVEZETES

Munkank és tarsas kapcsolataink 4thatjdk mindennapjainkat, részesei életinknek,
ezaltal befolyast gyakorolnak életminéségiinkre. A napjainkban tapasztalhatd gazdasagi
jelenség (Covid-19 pandémia) meghatarozé fontossagot ad a munkahelyi stressz és az
alkalmazotti elkGtelezettség vizsgalatainak hazankban és vilagszerte egyarant.

Vilsag idején a stressz névekszik és az alkalmazottak elkételezettsége jellemzben
csokken. Az emberek allasuk elvesztésétél valo félelmiikben mind jobban ragaszkodnak a
vallalatukhoz, ugyanakkor a munkateljesitmény fokozasa érdekében tett egyéni tobblet-
er6feszitések csokkennek, mert a munkavallalok a szoritd gazdasagi kornyezetben az egyé-
ni céljaikat felértékelik, és igyekeznek azok szerint cselekedni.? Ennek eredményeképp
érthets, hogy a munkavallalé tgy érzi, kihuztak laba aldl a talajt, hisz a munka/munkahely
a kiteljesedés lehet6sége helyett a kiizdelmet jelenti szamara, kiizdelmet a mindennapi
megélhetésért. Az egészséguigyi vilagszervezet szerint a 21. szazad legnagyobb kihivasa az,
hogy a stresszt és ennck kévetkezményeit kezelni tudjuk. Fletiink java részét a munka-
helyen toltjik, ennek okan nélkulozhetetlen, hogy az ott toltott id6 mindségi legyen.

A tanulmany a munkahelyi stressz vizsgalatara helyezte a hangsulyt azzal a céllal,
hogy felhivja a figyelmet a témara és megoldasi javaslatokat tegyen a felmertls
problémakra.

I. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A munka megallas nélkil valtozé vilaga egyre jobban megterheli a munkavallalokat.
A dolgozdi 1étszam csOkkentése és a tevékenységek kihelyezése, a feladatok és a készségek
tekintetében a rugalmassag iranti megnovekedett igény, a pusztan hatarozott idére sz0l6
szerz6dések szaporodd alkalmazasa, a munkahelyi bizonytalansag és a munka intenzita-
sanak novekedése (nagyobb munkateher és nyomas), valamint a munka és a maganélet
kozottl egyensuly megteremtésének nehézségei mind hatassal vannak a munkavallalokra.3

A stressz vizsgalatanak jelentGségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy napjainkban
a masodik leggyakoribb munkahelyi egészségiigyi panasz, amely az Eurépai Unié 27
orszagat tekintve a munkavallalok 28%-at érinti*, és azok szama, akik a munkahelyi
feltételek miatt kialakult vagy az azok altal sulyosbitott stressztSl szenvednek, varhatdan
tovabb fog emelkedni. A cégek kiadasai a pszichikai zavarok kezelésével kapcsolatban
¢évente 240 milliard eurdra ragnak, atlaghan a GDP 3%-at 6lelik fel.>

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség jelentése szerint
a vallalkozasokban a munkavallalok éves szabadsaganak nagy részét a stressz okozta
problémak okozzak.® Valéjaban ez a stressz szinte mindig 6sszefiigg a hosszi munka-
orakkal, a bizonytalansaggal, a munkaer6-ellen6rzés hianyaval vagy a munka és a csalad

2 JANKOVICS — STEIGERWALD, 2009.

3 SZALAVECZ, 2011.

4 UZZOLI ET AL., 2021.

5> WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020.
6 MOHRING ET AL., 2021.
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kozotti konfliktusokkal. A Vilaggazdasagi Forum altal készitett masik jelentés szerint
vilagszerte az egészségligyi kiadasok nagyjabol haromnegyede kronikus és nem fert6z6
betegségekhez kapcsolodik, és ezek viszont az Gsszes halalozas 63%-at jelentik.” Ebben az
értelemben kijelenthetd, hogy a munkahely az egyik {6 stressz okozodja az egyénekben.
A munkahelyen a hossza tavu stressz jelensége nemcsak az alkalmazottakra karos, hanem
hosszu tavon helyrehozhatatlanul karos a vallalat szamara is.

Magat a kifejezést Selye Janos magyar szarmazasu kutatd, professzor vezette be, aki
allatkisérleteket végezve arra lett figyelmes, hogy kilonféle stresszorok kovetkez-
ményeként, megegyezé szervi atalakuldst lehet megfigyelni. Ilyen példaul a mellék-
vesekéreg megnagyobbodasa, a bélrendszer és a gyomor fekélyesedése. Selye megfogal-
mazasa szerint, ,,a stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre,
olyan allapot, mely tartos alkalmazkodas és megterhelés esetén testi karosodashoz vezet.””

Stresszornak neveziink minden olyan ingert, amely alkalmazkodasra kényszeriti a
szervezetet. Mint a definicioban is latszik, szoros kapcsolatban all a stresszel, hisz mig az
egy inger, egy behatds, addig a stressz az arra adott valaszt jelenti. Egyik fogalom sem
létezik a masik nélkal.”

Az elmult években szamos olyan modell keriilt meghatarozasra, amelyek segitenek
megérteni, hogy a munkahelyen, munkahelyi kérnyezetben, mely tényezok valtanak ki
leggyakrabban stresszt, s milyen hatassal van ez az egyénre és a szervezetre. Az egyik
legtobbet vizsgalt modell, mindenképpen Karasek (1979) nevéhez fGz6d6 koévetelmény-
kontroll modell, amely a folyamatos vizsgalatok és az évek elteltével atnevezve megter-
helés-kontroll-tamogatas modellként valt ismertté.

A Karasek-modell feltételezi, hogy a munkahelyi stressz a munka két meghatarozo
alapjellemzéjének egymashoz vald viszonyabodl fakad: a kévetelményekbdl és a dontési
jogkorbdl (altalaban munkakontrollnak, ellenérzésnek nevezik). Karasek a munkakévetel-
ményeket ugy hatarozta meg, mint ,,a munka végrehajtasaban részt vevé pszichologiai
stresszorok, a varatlan feladatokhoz kapcsolodoé stresszhatasok és a munkaval kapcsolatos
személyes konfliktusok stresszhatisai”!?, mig a munkahelyi ellenérzést egy ,,dolgozé
egyénnek a munkanapi feladat és a magatartas feletti lehetséges ellenérzése, iranyitasa”.1!

Tehat az egyik Osszetevé a képességek feletti kontrollra vonatkozik, amely azt
vizsgalja, hogy a dolgozonak lehetSsége nyilik-e arra, hogy képességeit és készségeit
kamatoztassa munkaja soran, 4j dolgokat tanuljon, kreativitasat hasznalja. A masik 6ssze-
tevé a munkakorilményekre vonatkozo dontési jogkoroket foglalja magaban. Példaul a
munkavallalénak van-e beleszolasa abba, hogy milyen médon és tempdban végzi
munkajat, hogyan teljesiti a ra varé feladatokat.

A kés6bbiekben Theorelll? egy 4j valtozoval egészitette ki a modellt: a munkahelyi
tarsas tamogatassal, hisz egy munkavallalo6 életében fontos szerepet tolt be a tarsas
interakci6. Eppen a munkahelyen van a legnagyobb sziikség az egyiittmikédéste, a
tudatra, hogy teljes mértékben szamithatunk a vezetSinkre, illetve kollégainkra, s
megbizhatunk benniik.!> Egy beosztott sokkal jobb teljesitményt fog elérni, ha megkapja a
megfelel6 tamogatast, amely érkezhet a munkatarsaktdl és a felettesektdl egyarant. Az

7 BERESNE — MAKLART, 2021.
8 SELYE, 1956. 10. o.

9 SELYE, 1976.

10 KARASEK, 1979. 287. o.

11 KARASEK, 1979. 289. o.
12'THEORELL, 1997.

13 BERENYI — JUHASZ, 2012,
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egyik az érzelmi tamogatas, mint az 6sszetartas a csapaton beldl, segit6készség, bizalom. A
masik pedig a munkavégzéshez, feladatokhoz tartozé timogatas, amelyet a vezet6tdl kap a
beosztott. A modell feltételezése szerint a legrosszabb egészségi allapot akkor varhat6, ha
a kovetelmények magasak, de a dontési lehet6ségek, azaz a munkavallalo kontrollja és
munkatarsi timogatottsaga viszont alacsony.!

A 2020 tavaszan megjelené COVID-19 jarvany az egész vilag mikodését megval-
toztatta, igy az emberek életmoddjara is jelentés hatast gyakorolt. A koronavirus okozta
gazdasagi vilagvalsag sajatossaga, hogy ezt nem a gazdasagok, a nemzetkozi pénziigyi vagy
kereskedelmi rendszer belsé zavara okozta, hanem egy kiillsé nem gazdasagi tényez6, mely
az orszagok gazdasaganak egészére hatast gyakorolt. Egyediilallé helyzet allt el6, amelyben
a vilag lakossaganak nagy része otthonaba zarkoézott, és csak az egészségiigyi személyzet és
mas alapvet6 munkasok hagyhattak el rendszeresen otthonukat. A korabbi karantén
epizodokkal kapcsolatos szamos tanulmany kimutatta, hogy pszichés stresszreakciok
alakulhatnak ki a fizikai és tarsadalmi elszigeteltség tapasztalataibol.!>

Az Burépai Unié belsé piacan belil a szabad mozgas korlatozasa visszaveti nem
csak a személyek, hanem az aruk és a szolgaltataisok mozgasat is. Ennek egyik kévetkez-
ménye a haztartasok jovedelem kiesése, ebbdl ered6en pedig visszaesik a fogyasztas
mértéke is. Ezenkivil a cégek és a lakossag beruhazasi hajlandésiga a minimalisra
csokkent. A valsag masik gazdasagot befolyasolé jellemzbje a jarvany kimenetelének,
id6tartamanak és mélységének nem ismerete.!® A gazdasagi kilatasok romlottak, amely a
gazdasagi szerepl6k bizonytalansaganak és kiszamithatatlansaganak eredménye.

A veszélyhelyzet idején a korlatozasok miatt tomegesen karanténba kényszertltek az
emberek, otthonrdl végezték munkajukat, illetve a digitalis tavoktatasban a diakok,
hallgatok otthon tanultak.!” A digitalis vilag technologiai vivmanyai, a széles sava inter-
nethez vald hozzaférés szerepe lényegesen felértékel6dott, ami az élet szamos tertletén
segitette az embereket (példaul vasarlas, pénzugyek intézése, szérakozas). A digitalis kire-
kesztésnek leginkabb kitett tertletek (vidéki, periférikus falvak, tanyavilag) és tarsadalmi
csoportok (kisnyugdijas, elszegényeds, munkanélkiili csoportok) jelentés atfedéseket
mutatnak mas szocialis, illetve tarsadalmigazdasagi lemaradast mutaté kortlményekkel,
teltételekkel.!

A kereslet csokkenés munkaerépiacra gyakorolt kovetkezményei szinte azonnal
érezhet6ek voltak; a foglalkoztatas csokkenését és a munkanélkiliség novekedését
eredményezték. A vallalkozasok financidlis helyzete, rugalmassaga, digitalis fejlettsége
nagyban befolyasolta a bevezetett kényszerintézkedések sulyossagat, valamint sziikségessé-
gét. Az egészségiigyi kockazatok mérséklése érdekében széles korben kiterjesztett ,,home
office’ bevezetése munkavallaléi oldalrdl is 4j kompetencidk és készségek elsajatitasat
kovetelte meg. Megallapithato, hogy a csalidoknak a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtése jelentette a virushelyzet egyik legnagyobb kihivasat.!”

Az EUROFOUND felmérése szerint 2020-ban az Eurdpai Unid 27 tagallamaban a
munkavallalok 1/3-a (33,7%) kizardlag otthonrdl végzett munkat (heti 38,9 o6raban),
14,2%-a a munkaidé felét otthonaban és felét pedig a munkaltato altal biztositott irodaban
telvaltva végezte, mig 52,1%-uk otthonan kivil dolgozott (a munkaltaté telephelyén vagy

14 BAKER, 1985.

15 BROOKS ET AL., 2020.

16 CZIRFUSZ, 2021.

17 LIPTAK, 2021.

18 KOOS ET AL., 2020.

19 PIROHOV-TOTH — KIsS, 2020.
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egyéb kilsé helyszineken). Az otthonrél dolgozok 2020-as évi aranya (33,7%) meglehet6-
sen tulszarnyalja az el6z6 évek értékeit (1. tablazat), melybdl erésen érezheté a COVID-
19-jarvany munkavégzés teriletén tortént modosité hatasa. Szintén az EUROFOUND
kérdbives felmérése szerint a COVID-19-jarvany megjelenését kovetéen a valaszadok
10%-a hagyta el a munkaerépiacot. Ezek 80%-a munkanélkiilivé, mig 20%-a inaktivva
valt. Az utébbi csoportba tartozék nyugdijba mentek, megbetegedtek, tanuldk vagy
haztartasbelick lettek. Igy egyiittesen a munkavallalok 10%-a veszitette el vagy hagyta el
onkéntesen allasat. Minddssze 3% azoknak az aranya, akik a COVID-19-jarvany térhodi-
tasat kvetben léptek be a munkaerépiacra.?’

A tarsadalmi elszigeteltségbdl vagy az otthoni bezartsagbol fakadd stressz mellett a
COVID-19 elkapasa és a szeretteink elvesztése miatti aggddas is stresszt okoz.?! Sok
csalad szamara ezt a stresszt tetézi az otthonrdl torténé munkavégzés kihfvasa, mikézben
gondoskodni kell azokrol a gyerekekrdl, akiknek iskolait bezartak a betegség terjedésének
lassitasa érdekében.??

A pandémia ramutatott arra, hogy a vilagunkban minden mindennel 6sszefiiggésben
van.?> A hétkéznapi életben bekovetkezett életviteli, munkavégzési, kommunikaciés és
egyéb folyamatok valtozasait, a korlatozasokat bizonyos orszagok rugalmasabban, mig
mas nemzetek nehezebben tudtik kezelni. Osszegzésképp elmondhaté, hogy a COVID-
19 vilagjarvany sulyos negativ gazdasagi mélypontot eredményez(het) a megfelel6 gazdasa-
g1 védo intézkedések nélkiil. Habar a tarsadalmi viszonyok és egyenlétlenségek is aggoda-
lomra adhatnak okot, hiszen ez a specialis jellemz&kkel rendelkez6 valsag, akar athidalha-
tatlan tarsadalmi kilonbségeket okozhat a kilonb6z6 tarsadalmi rétegek kozott.

A kutatas 2 hipotézisre Osszpontosit:

H1: Dél-Szlovakiaban a munkahelyi légkér és a foglalkoztatas egyes skalas
szamszerd adatai kozott szignifikans kapcsolat all fenn.

H2: Dél- Szlovakiaban a demografiai jellemz6k befolyasoljak a munkavallalok
pandémia altal tapasztalt hatranyat a munkaerd -piacon.

II. MODSZERTAN

A kutatas a kis-és kozépvallalkozasok (kkv-k) munkavallal6inal tapasztalt munkahelyi
stresszel foglalkozott. a pandémia idején. A tanulmany azokat a munkahelyi stressz ténye-
z6ket vizsgalja, amelyek befolyasoljak a kis- és kozépvallalatok versenyképességét és
sikerességét a piacon. A tanulmany altal valasztott sokasiag, amely a vizsgalat targyat
képezi, és a kutatas szempontjabdl koz6s jellemzével rendelkezé egységek Gsszessége, a
dél - szlovakiai kis- és kézépvallalkozasokban aktivan szerepld egyének.

A kutatasi modszertan esetében szitkséges, hogy kitérjiink a mintavételre. A kérdéivek
beszerzése a vallalatok felkeresésével tortént. A rendelkezésre allo id6 alatt (2021
januarjatol novemberig) 114 kkv-t tudtunk felkeresni személyesen, vagy online uton. A
kutatasunk idétartama alatt 399 kérdéivet kaptunk vissza. A kérdSivek atvizsgalasa soran
kiszlirtem azokat a kérd6iveket, melyek felhasznalhatatlanok. Igy a végsé, letisztitott minta
365 kérd6ivbol tevédik  Ossze, melynek  kitolt6i  Dél-Szlovakia tertiletén aktiv
munkaviszonnyal rendelkez6 egyének.

20 AHRENDT ET AL., 2020.
21 SMITH - LM, 2020.

22 MOHRING ET AL., 2021.
23 CSIZMADIA, 2020.
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A kutatasban vizsgalat ala kertiltek mindazok a munkahelyi stresszfaktorok, melyek
mer6ben befolyasoljak a munkavallalok teljesitményét. A kutatas soran nyert adatokat
kilonboz6 statisztikai modszerek alkalmazasaval dolgoztam fel. A kapott eredmények
altal olyan kidolgozott relevans kévetkeztetések és eredmények keriilnek reprezentalasra,
melyek hozzajarulhatnak a szlovakiai kis- és kozépvallalkozasok fejlesztéséhez, és nem
utolsoé sorban javithatjak ezen szervezetek eredményességét.

Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a valaszadok 64,9 %-a n6, amely csupan arra
kovetkeztethetd, hogy nagyobb volt koriikben a valaszadasi hajlandésag. A mintaban
szerepl6 egyének korat illetGen legkevesebben (3,6%) a Baby Boomer, azaz a 60 év feletti
korosztalyba tartoznak. Ennek oka valészindleg a nyugdijkorhatar. A sorban kovetkez6
legkisebb csoport az X generacié 21,9%-kal. A valaszadok generaciés besorolasat illet6en,
szinte azonos nagysagu kategériaba sorolhat6: az Y generacio (38,6%) és a Z generacid
(35,9%). A megkérdezetteknél a legtobben (64,9%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik.
Oket kovetik a felséfoku végzettséggel rendelkezd munkavallalok (31,8%), majd mintdban
a legkevesebben az alapfoku végzettségl egyének taborat erdsitik (3,3%).

III. EREDMENYEK

A valasztas azért esett Dél-Szlovakiara, mert kifejezetten a dél-szlovakiai teriletre
vonatkozéan nem késziltek munkahelyi stresszel Gsszefliged kutatasok. A kutatas célja,
olyan eredményekkel gazdagitani a tudomanyt, mely 4j ismeretekkel szolgal. Tovabbi
kedvez6 szempont volt a tertleti lehatarolasnal az a tény, hogy Dél- Szlovakia tertletén él
a legtébb magyar ajku lakos. Olyan eredményekre tehetiink szert, melyek jellemz&en erre a
régiora specifikusak, a szlovakiai magyarsag szervezeti életével kapcsolatban. A kapott
eredmények a j6vében szembe allithatok az egész orszagra vonatkozé kutatasok
eredményeivel, mely altal 6sszehasonlithatok az orszagos, illetve a vizsgalt magyar lakta
térség tendenciai is.

A tanulmany elsé sorban elemezte a munkahelyi stresszfaktorokat, hogy a
megkérdezettekbdl atlagosan milyen mértékben valtanak ki stresszt a munkaval jaro
kovetelmények, a munkahelyi 1égkor, valamint a munkahelyi kontroll és a tarsas tamogatas
hianya. A tanulmany megvizsgalta az egyes stresszfaktorok atlagat, szoérasat, valamint
minimumat és maximumat.

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Munkaval jaré 365 1,43 6,00 3,92 0,80
kovetelmények
Munkahelyi kontroll 365 1,17 6,00 3,95 1,11
Munkabhelyi légkér 365 1,57 6,00 4,77 1,02
Tarsas tamogatas 365 1,20 6,00 4,04 1,37

1. sz. tablazat. Stresszfaktorok elemzése. Forras: sajat szerkesztés, 2022.
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A 1. tablazatban lathat6, hogy a munkaval jaré kévetelmények atlaga 3,92, szérasa
0,8. A minimum érték 1,43, mig a maximum a ténylegesen elérheté maximalis 6-os. Bz azt
jelenti, hogy nagyon kevés alkalmazott érzi gy, hogy a munkaval jaré kovetelmények
elviselhetetlenek. A valaszadok ugy gondoljak, hogy a gyors munkatempd, a szoros
hatarid6k, a hosszi munkaidd, a nagy munkateher, a fizikai és szellemi kovetelmények, az
egyhangusag, a fizikai kockazatok, illetve a kockazatok pontatlan ismerete nem tilsagosan
veszélyezteti Sket. A 3,92-es atlagot ahhoz kell mérniink, hogy a koézepes veszélyez-
tetettség a 3,7 -es szamhoz tartozna. Valamivel kedvezébb értékeket kapott a munkahelyi
kontroll stresszfaktor, melynek atlaga 3,95 és szoérasa 1,11 -es érték. A minimum érték
1,17, mig a maximum a ténylegesen elérhet6 maximalis 6-os. A 3,95 -os érték ismét maga-
sabb az atlagos 3,5 -nél, ezért jellemz6bb, hogy a dolgozéknak van beleszélasuk a
moédszerekbe, munkajuk tartalmaba, hozzajarulnak a vallalat sikerességéhez, el6re
tervezett beosztas szerint dolgoznak, mely jorészt veliik egyeztetve van, illetve jellemz6 a
rugalmas munkaidé. A legmagasabb atlagérték a munkahelyi légkor tekintetében sziiletett,
melynek atlaga 4,77 és szérasa 1,02. A minimum érték 1,57 -es értéket mutat, mig a
maximum itt is a ténylegesen elérheté maximalis 6-os. A négy faktor kozil ez a legmeg-
felel6bb, ami azt jelenti, hogy nem csupan néha, hanem szinte mindig elmondhat6, hogy
kellemes a munkahelyi 1égkor, az alkalmazottak k6zott szoros az egyuttmikodés, ritkak a
személykozi konfliktusok, a felmeriilé problémakat sikeril megbeszélni. Mindemelett
létezik a dolgozok kozotti verseny és ritkanak mondhat6 a munkahelyi zaklatas, valamint a
verbalis vagy fizikai agresszid, bantalmazas. A tarsas timogatis a munkahelyi 1égkor
szintjénél alacsonyabb értékeket kapott, viszont ez még mindig pozitiv eredményt mutat,
melynek atlaga 4,4 és szoérasa 1,37. A minimum érték 1,2, mig a maximum a ténylegesen
elérheté maximalis 6-os.

Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a dél-szlovakiai kkv-k munkavallaléi tébb-
nyire szamithatnak a vezet6k és a kollégak tamogatasara, megkapjak a pozitiv és a negativ
visszajelzéseket, valamint szamithatnak elismerésekre és jutalomra. Az 4j alkalmazottak
megfelel6 betanitasban és feliigyeletben részesiilnek, illetve vallalati krizisek esetén a
munkavallalok az aggodalmak megsziintetésére tamogat6i magatartassal szembestlnek.

A kévetkez6kben a tanulmany a hipotézisek tesztelésére helyezte a hangsulyt. Az
els6 H1 hipotézist a munkahelyi 1égkor és a foglalkoztatas kapcsolata iranti érdekl6dés
ihlette. Az el6z6 fejezetekben prezentalt eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy az éltalunk vizsgalt minta pozitiv munkahelyi 1égkort tapasztalt a kkv-k
korében. Szamos forrasbol olvashaté napjainkban, hogy a munkahelyi légkor alapvet
fontossaggal bir a szervezetben dolgozé egyén szamara, mivel napjaik jelentSs részét itt
toltik el, éppen ezért kritikus fontossagu a megfelel6 szervezeti klima kialakitasa a vallalat
részér6l. Az eddigi tapasztalatok és kutatasok eredményeire alapozva a H1 hipotézis a
kovetkez6: Dél-Szlovakiaban a kkv-ra jellemz6, hogy a munkahelyi 1égkor és a foglalkoz-
tatas egyes skalds szamszerd adatai k6zott szignifikans kapcsolat all fenn.

A H1 hipotézis tesztelésére a tanulmany Pearson-féle korrelaciészamitast alkal-
mazott. A tovabbiakban elemzés ala kertlt a munkahelyi 1égkor és a foglalkoztatas egyes
skalas adatainak korrelacios egyutthatdja, mely segitségével megallapithaté a kapcsolat
iranya és erdssége, valamint a valtozok kozotti szignifikanciaszint a kapcsolat bizonyi-
tasanak érdekében.

A MUNKAHELYI STRESSZ VIZSGALATA A DEL-SZLOVAKIAI KIS-ES KOZEPVALLALKOZASOKNAL A
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Munkabhelyi légkoér

Foglalkoztatas id6tartama Pearson -0,003

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,961
Foglalkoztatottak szama Pearson -,291**

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000
Havi nett6 jovedelem Pearson -,133*

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,011
Napi munkadra Pearson -,116*

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,027

2. sz. tablazat: A foglalkoztatas skalas adatai és a munkahelyi légkor Pearson- féle
korrelacios elemzése. Jelmagyarazat: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). Forras: sajat szerkesztés, 2022.

A 2. tablazatban szerepld elsé skalas valtozo a foglalkoztatas id6tartama. A tanul-
many azt vizsgalta, hogy az egyén mennyi ideje dolgozik az adott vallalatnal, melybdl
kovetkeztethetd a munkatapasztalata. Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a munka-
helyi légkor és a foglalkoztatas id6tartama kozott egyaltalan nem figyelheté meg kapcsolat,
ezt mutatja a korrelacids egyitthaté (0,003) és a 0,961 ezred értékd szignifikanciaszint.
Tehat az, hogy a munkavallalé6 mennyi ideje dolgozik egy adott cégnél, azaz mekkora a
munkatapasztalata, nem befolyasolja azt, hogy milyennek érzékeli vallalatanal a
munkahelyi klimat. A kovetkez6 skalas adat a foglalkoztatottak szama, amely azt mutatja,
hogy az adott vallalat Gsszesen hany munkavallalét alkalmaz. Az eredmények alapjan
megallapithaté, hogy a munkahelyi légkor és a foglalkoztatottak szama kozott van
szignifikans kapcsolat. Ezt bizonyitja a 0,000 -as értékd szignifikanciaszint és a korrelacios
egyttthaté (0,291), ami arra utal, hogy a kapcsolat kézepes és negativ iranyd. Ebben az
esetben kijelenthetd, hogy a foglalkoztatottak 1étszama hatassal van a munkahelyi klimara.
Ez arra vezethet§ vissza, hogy a vallalat sokkal jobban, személyre szabottabban tud
figyelni az alkalmazottak kisebb csoportjara, sokkal személyesebb, baratsagosabb légkor
tud kialakulni, mint példaul szaz vagy kétszaz alkalmazott esetében. A kévetkezé adat a
munkavallalok havi netté jévedelme. A munkahelyi légkér és a havi nettd jovedelem
kozott megfigyelheté negativ iranya gyenge szignifikans kapcsolat, ezt mutatja a
korrelacios egyiitthat6 (0,133) és a 0,011 ezred értékd szignifikanciaszint, ami kisebb, mint
0,05-6s hatarérték. Tehat az, hogy a munkavallalénak mekkora havi szinten a nettd
bevétele hatassal van arra, hogy milyennek érzékeli a munkahelyi 1égkort. Az utolsod
vizsgalt skalas adat a napi munkadra, mely azt mutatja, hogy a munkavallalok naponta
hany orat tartézkodnak a munkahelyen. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a
munkahelyi légkér és a napi munkadra kozott szintén gyenge és negativ iranyu
bizonyithaté kapcsolat all fenn. Ezt igazolja a korrelaciés egytitthat, ami az esetinkben
0,116 és a 0,027-es értékd szignifikanciaszint. Az adatok alapjan kijelenthet6, hogy a
munkahelyen t6ltott id6 hatassal van a munkahelyi légkorre.

Osszefoglalva a vizsgalt adatok alapjin elmondhatjuk, hogy a foglalkoztatas idStar-
tama semmilyen médon nem befolyasolja a munkahelyi légkért. Mig az, hogy a
munkavallal6 mennyit keres havonta, hany 6rat dolgozik naponta a munkahelyén és
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mekkora létszamu koézosségben tevékenykedik Osszefiiggésben van a munkahelyi légkor-
rel. A kapott eredmények alapjan alatimaszthatjuk az els6é hipotézist, miszerint a dél-
szlovakiai kkv-nal a munkahelyi légkor és a foglalkoztatas egyes skalas szamszerd adatai
kozott szignifikans kapcsolat all fenn.

Elérkeztink a masodik hipotézis teszteléséhez, melyben a tanulmany a pandémia
(Covid-19) munkavallalét érinté hatasokat és a demografiai jellemzSk Gsszefiiggéseit
vizsgalta. A problémakért tanulmanyozva felmertlt a kérdés, hogy tobb stresszel jar-e,
valamint hatraltatja-e a munkavallalékat a koronavirus jelenléte a piacon? Amennyiben
igen, ez mennyire fligg a valaszadd nemétdl, iskolai végzettségétdl, valamint a generacids
besorolasatél. Ennek értelmében a kévetkezé H2 hipotézis allt fenn: Dél- Szlovakiaban
a kkv-k munkavallaléinak demografiai jellemz6i és a pandémia hatraltaté hatasa kozott
szignifikans kapcsolat figyelheté meg.

A masodik hipotézis tesztelését Spearman-féle korrelaciészamitassal végeztem.
Elemzés ala kertltek a korrelacids egytitthaték, melyek segitségével megallapithatjuk a
kapcsolat  iranyat és  ersségét, valamint elemezhetjuk a valtozok  kozott
szignifikanciaszintet.

A valaszado Iskolai Generacios
neme végzettség besorolas
Pandémia Correlation . .
hatraltato Coefficient -133 -110 093
hatasa a Sig. (2-tailed) | 011 036 077
Kaers-
munxacro N 365 365 365
piacon
Tobb stressz a | _OTrCA10n 185" 051 - 234
ndémi Coefficient
1:; . cmia Sig. (2-tailed) | ,000 329 ,000
N 365 365 365

3. sz. tablazat. A pandémia hatraltat6 hatasa és a demografiai jellemz6k Spearman-féle
korrelacios elemzése. Jelmagyarazat: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *.
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). Forras: sajat szerkesztés, 2022.

A 3. tablazatban megfigyelhetS, hogy a demografiai jellemz6k kozil a valaszaddk
neme ¢és legmagasabb iskolai végzettsége kozott all fenn szignifikans kapcsolat. A
pandémia hatraltaté hatasa és a valaszadok neme koézott gyenge negativ kapcesolat
tigyelhet6 meg, ezt mutatja a 0,133-as korrelacios egytiitthatod (szignifikanciaszint = 0,011).
Az adatok arra utalnak, hogy a ndéket viszonylag jobban hatraltatja a pandémia a
munkaeré-piacon. Arra kovetkeztettiink, hogy nehezebben helyezkednek el, amely
koszonheté a nék és férfiak kozti kulonbségtételnek, valamint, hogy gyermeket nevelnek
vagy a home office eredményeképp az esetikben sokkal nagyobb kihivas a munka-
maganélet megtelel§ egyensulya.

A pandémia hatraltaté hatasa és a megkérdezettek iskolai végzettségét vizsgalva a két
valtozo kozott az adatok alapjan gyenge negativ kapcsolatot allapitottunk meg, ezt mutatja
a 0,110-as korrelacids egyttthat6 (szignifikanciaszint = 0,036). Ez azt mutatja, hogy minél
magasabb az egyén iskolai végzettsége annal kevésbé hatraltatja a covid-19 vilagjarvany a
munkaerépiacon. Ez magyarazhaté a magas végzettséggel jard képzettségi szinttel, a
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lehet6ségek szélesebb tarhazaval, a kihivasokhoz valé hozzaallassal vagy a jobb probléma-
megoldo készségekkel.

A H2 hipotézis feltételezte, hogy a demografiai jellemz6k a pandémia alatt elszen-
vedett stressz mértékét is befolyasoljak. Tehat masodkorben megvizsgaltuk azt, hogy a
pandémia alatt tobb stressz érte-e a munkavallalokat, Osszevetve a mintaban szerepld
egyének demografiai jellemzéivel. Elemzés ala kertiltek a korrelacios egyuitthatok, mely
segitségével megallapitottuk a kapcsolat iranyat és er6sségét, valamint elemeztik a valto-
26k kozott szignifikanciaszintet.

A 3. tablazatban lathatd, hogy a pandémia alatt tapasztalhato stressz mértéke és a
valaszadok neme kozott gyenge pozitiv kapcesolat figyelheté meg, ezt mutatja a 0,185-as
korrelacios egyttthatd és a 0,000 -as szignifikanciaszint. Az adatok ez esetben is arra utal-
nak, hogy a nék tobb stresszt tapasztaltak a pandémia alatt, mint a férfiak. Ismét arra
tudunk kovetkeztetni, hogy a n6knél pandémia alatt sokkal inkabb feler6sodott a munka
¢és a maganélet kihivasa, a korlatozasok alatt a csalad és a gyermeknevelés nehézségei, tehat
mind olyan kihivasok, melyek hosszi tavon stresszel jarnak. A pandémia alatt
tapasztalhaté stressz és a megkérdezettek generacios csoportja kozott kozepes negativ
kapcsolat figyelhet6 meg, ezt mutatja a 0,234-as korrelacids egytitthat6 (szignifikanciaszint
= 0,000). Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy minél fiatalabb wvalaki, annal
kevésbé tapasztal stresszt a jarvanyhelyzetbdl kifolyolag. Valoszintileg mas a felfogasa egy
fiatalabb, rugalmasabb személyiségnek, mint egy tapasztaltabb, megfontoltabb, biztonsag
keresé munkavallalénak. Osszefoglalva a vizsgalt eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a
pandémia tSbb stresszel jar, valamint hatraltat6 hatast fejtett ki az egyénekre a munkaerd-
piacon. A masodik hipotézis szerint ezen tényezOk és a mintaban szereplé egyének
demografiai jellemz6i kozott szignifikans kapcesolat figyelheté meg. Tehat a H2 hipotézis
statisztikai elemzéssel alatamaszthato.

IV. OSSZEGZES

Osszegzésképp megéllapithatd, hogy a dél-szlovikiai kkv-nal a munkahelyi kultdra
alkalmazottbarat, leginkabb a munkahelyi légkor, majd a tarsas tamogatas tekintetében
dicsérhet6, de a munkahelyi kontroll és a munkaval jaré kévetelmények sem tekintheték
problémas tertleteknek.

A tanulmany a hipotéziseket szakirodalmi alapokra épitette. A szakirodalmi feldolgo-
zast kovet6en két kutatasi kérdés fogalmazodott, melyekhez felallitasra kertltek a
hozzajuk tarsul6 hipotézisek. A hipotézisek felallitasat a kérdéives felmérés kévette a dél-
szlovakiai kis és kozépvallalatok korében. A tanulmany a hipotéziseket kilonféle statiszti-
kai modszerekkel vizsgalta. A vizsgalatok alapjan mindkét hipotézis megerdsitést nyert.

Az els6é hipotézist a munkahelyi 1égkér és a foglalkoztatds kapcsolata iranti
érdekl6édés ihlette. Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a foglalkoztatas idétartama
semmilyen médon nem befolyasolja a munkahelyi 1égkért. Mig az, hogy a munkavallalo
mennyit keres havonta, hany 6rat dolgozik naponta a munkahelyén és mekkora létszamu
kozosségben tevékenykedik Osszefiggésben van a munkahelyi légkorrel. A kapott
eredmények alapjan alatdimasztom az els6 H1 hipotézist. A hipotézis teljesilt, igy a
kutatasi eredményeink alapjan Gjszerd téziseket fogalmaztam meg,.

A masodik hipotézis a Covid-19 pandémia munkavallalot érint6 negativ hatasait és a
demografiai jellemz8k Osszefuggéseit vizsgalta. A 2020 tavaszan megjelend COVID-19
jarvany az egész vilag mikodését megvaltoztatta, igy az emberek életmodjara is jelentds
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hatast gyakorolt. A vizsgalt eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a pandémia tébb
stresszel jar, valamint hatraltaté hatast fejtett ki az egyénekre a munkaerépiacon. A
tanulmany azt allapitotta meg, hogy a dél-szlovakiai kkv-k n6i munkavallaléi viszonylag
tObb stresszt élnek meg és jobban hatraltatja 6ket a pandémia a munkaeré-piacon. Azt is
megtudtuk, hogy minél magasabb dél-szlovakiai munkavallalok iskolai végzettsége, annal
kevésbé hatraltatja 6ket a covid-19 jarvanyhelyzet a munkaerépiacon. HozzavetSlegesen
Dél-Szlovakiaban minél fiatalabb az egyes kkv-k munkavallal6ja, annal kevésbé tapasztalt
stresszt a Covid-19 jarvanyhelyzetben. Tehat a masodik hipotézis indokolt és szintén
statisztikai elemzéssel alatdmasztva igazolt. Ennek értelmében a tanulmany udjabb
tudomanyos tézisek megalkotasahoz jutott, melyek az alabbi tablazatban kertltek
Osszegzeésre.

Hipotézis Tézis — 1j és ujszerl tudomanyos eredmények

H1: Dél-Szlovakiaban a | T1: A foglalkoztatds id6tartama, egyaltalan nincs
munkahelyi légkor és a | hatassal — arra, hogy a  dél-szlovakiai  kkv-k

foglalkoztatas egyes skalas | munkavallaléi hogyan érzékelik a munkahelyi 1égkort.
szamszer adatai k6zott | T2: A dél-szlovakiai kkv-k esetében megallapithato,
szignifikans kapcsolat all | hogy munkahelyi 1égkort befolyasolja az, hogy a

fenn. munkavallalé mennyit keres havonta, hany orat

dolgozik naponta a munkahelyén ¢és mekkora

létszamu kozosségben tevékenykedik.

T3: A dél-szlovakiai kkv-k ndéi munkavallaléi
H2: Dél- Szlovakiaban a | viszonylag tobb stresszt élnek meg a pandémia alatt és
demografiai jellemz6k | jobban hatraltatja O6ket a pandémia a munkaerd-

befolyasoljak a piacon.
munkavallalok pandémia | T4: Minél magasabb a dél-szlovakiai munkavallalok
altal tapasztalt hatranyat a | iskolai végzettsége, annal kevésbé hatraltatja Oket a
munkaerd -piacon. covid-19 a munkaerépiacon.

T5: Dél-Szlovakidban minél fiatalabb a kkv-k

munkavallaléja, annal kevésbé tapasztalt stresszt a

Covid-19 jarvanyhelyzetben.

4.sz. tablazat: A kutatas altal megfogalmazott Gjszerd tudomanyos eredmények. Forras:

sajat szerkesztés, 2022.

KONKLUZIO

A dél-szlovakiai kkv-k esetében megallapithaté, hogy munkahelyi 1égkort befolya-
solja az, hogy a munkavallald6 mennyit keres havonta, hany 6rat dolgozik naponta a
munkahelyén és mekkora létszamu kozosségben tevékenykedik. Véleményem szerint a
vezetSk és a kollégak sokkal jobban képesek figyelni az alkalmazottak igényeire, ha kisebb
létszamrol beszéliink, valamint sokkal személyesebb és egyénre szabottabb tud lenni a
munkahelyi 1égkor. Mélyebb kapcsolatok, baratsagosabb koézosségek tudnak kialakulni,
jobb csapatmunka, egylttmikédés tud megvalésulni a kollégakkal és a vezetSkkel
egyarant. Ami még Gjszeri eredmény, hogy a foglalkoztatas id6tartama, egyaltalan nincs
hatassal arra, hogy a dél-szlovakiai kkv-k munkavallaléi hogyan érzékelik a munkahelyi
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légkort. Egyszoval mindegy, hogy az egyén mennyi ideje dolgozik az adott vallalatnal, nem
befolyasolja a munkahelyen tapasztalt klimat.

Eredményeink alapjan a dél-szlovakiai kkv-k munkavallaléinal a vizsgalédas idé-
tartamat tekintve a pandémia nem okozott jelentés hatranyt a munkaerépiacon és nem
jart talzott stresszel sem a munkahelyen, viszont a demografiai jellemzdékkel megfigyelhe-
téek voltak Osszefuiggések. Az eredmények azt mutattak, hogy a dél-szlovakiai kkv-k néi
munkavallaléi viszonylag tobb stresszt élnek meg és jobban hatraltatja ket a pandémia a
munkaeré-piacon. Ez annak koészonhet6, hogy a néknél pandémia alatt sokkal inkabb
teler6s6dott a munka és a maganélet kihivasa, a korlatozasok alatt a csalad és a gyermek-
nevelés nehézségei, tehat mind olyan kihivasok, melyek hosszu tavon stresszel jarnak. A
nehezebb elhelyezkedés is fennallhat, amely készonhet6 a nék és férfiak kozti killonbség-
tételnek vagy szintén a home office eredményeképp az esetitkben sokkal nagyobb kihivas a
munka-maganélet megfelel6 egyensulya. Azt is megtudtuk, hogy minél magasabb dél-
szlovakiai munkavallalok iskolai végzettsége, annal kevésbé hatraltatja a covid-19 a
munkaerépiacon. Ez magyarazhat6é a magas végzettséggel jard képzettségi szinttel, lehetd-
ségek szélesebb tarhazaval, kihivasokhoz valé hozzaallassal vagy a jobb problémamegoldé
készségekkel. Az eredmények azt bizonyitjak, hogy Dél-Szlovakidban minél fiatalabb a
kkv-k munkavallal6ja, annal kevésbé tapasztalt stresszt a Covid-19 jarvanyhelyzetben.
Tény, hogy minél fiatalabb valaki, annal kevesebb a felel6sség rajta. Valdszintileg mas a
felfogasa egy fiatalabb, rugalmasabb személyiségnek, mint egy tapasztaltabb, megfontol-
tabb, biztonsag keres6 munkavallalonak.

Véleményem szerint a stressz értékelést és a stressz valaszt szamos tényezé befolya-
solja. Szamos beavatkozasi lehet6ség van arra, hogy a folyamatot pozitiv iranyba befolya-
soljuk. A beavatkozasok formaja, intenzitasa széles skalan mozog. A stressz folyamat
egyéni elemzése, meghatarozasa elengedhetetlen abbdl a szempontbdl, hogy hol kell
beavatkozni. Ha az egyén életében sok a stresszhelyzet, akkor a stressz forrasok lehet6ség
szerinti csOkkentésére van szikség. Az esetek dont6 tobbségében a stresszhelyzetek nem
elkertilhetSk, ilyenkor leginkabb a megkiizdési készségek fejlesztését, illetve a stressz
szervezetre gyakorolt negativ hatasait csokkentd technikak elsajatitasat érdemes kitlzni
célul. Az alkalmazottak jolétét célzé kezdeményezések 1étrehozasanak ugyanolyan fontos-
nak kell lennie a vallalatban, mint a markaépitésnek és a termék fejlesztésének. Azaltal,
hogy egy vallalat javitja alkalmazottai egészségét és jolétét, nemcsak olyan kornyezetet
biztosit szamukra, amelyben szeretnek mindennap dolgozni, hanem hozzajarul egy
motivaltabb, elkételezettebb és jobban teljesité munkaeré 1étrehozasahoz. Ez végs6 soron
magasabb szervezeti sikert eredményez.

A munkahelyi jolét megteremtésével kiléndsen fontos lesz foglalkozni a vildg-
jarvany utan, mikor a munkaadoék visszakapjak a munkavallaléikat, akar t6bb honapnyi
whome office” -bol, hiszen az mar korabbi kutatasokbdl is ismert, hogy ekkora mérett
jarvanynak komoly testi és lelki kbvetkezményei vannak. Amennyiben a munkavallal6 jol
érzi magat a munkahelyén; boldogabb, kreativabb, nagyobb teherbirasa lehet, aki
konnyebben veszi az akadalyokat és konnyebben viseli a stresszt, nagyobb lehet a szerve-
zet iranti elkotelezettsége, amely a fluktuacié csokkenését is eredményezheti. Tehat a jolét
megteremtése nem csupan a munkavallaléonak fontos, hiszen egy elkotelezett munka-
vallal6 komoly kincs egy vallalatnal, hozzavetSlegesen versenyképességi, pénzigyi elényt
is jelenthet. Tekintettel arra, hogy a kutatas tertletileg lehatarolt, érdemesnek tartom a
vizsgalodas kiterjesztését az orszaghatar tuloldalan 1évé  régidkra, melybdl egy
Osszehasonlité elemzés sziilethetne.
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